P TCEPR Izssss,

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solucdo de comunicacao unificada
(telefonia IP) e de acesso movel a internet para
assegurar a continuidade dos servigos essenciais de
comunicacgao corporativa do TCE-PR pelo periodo de
36 meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos,
conforme os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.




Diretoria de Tecnologia da Informagao » TCEPR

TERMO DE REFERENCIA | Comunicacdo Unificada e Acesso Mével a Internet

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO — PORTARIA 73/26

Requisitante Wellington Glass da Silva 516015
Técnico DTI Gilnei Ferraz 526177
Técnico DTI Daltoni Humberto Pita Urague 518743
Técnico DTI Adilson Marcondes Ribas 500771
Integrante DA Gustavo Ribeiro Dortas 521175

Administrativo



Diretoria de Tecnologia da Informagao
TERMO DE REFERENCIA | Comunicac3o Unificada e Acesso Mével a Internet

SUMARIO
1. OBUETO .ottt ettt ettt et e e ae et e et e e ateete et e eaeeteenteeaeeeteenreeaeas 5
2. DESCRICAO DA SOLUGAOQ ...t 5
3. PARCELAMENTO DO OBUJETO ...ttt 6
4. JUSTIFICATIVA Lottt ettt ettt sa e b e s e e sa e saenseesaasseenseessenns 7
4.1, AlINNameENtO TECNICO ........ocuviiieiieeeeeee ettt et eaes 7
4.2.  Alinhamento EStrategiCo .........ooouiiiioiiieceeee s 8
4.3. Alinhamento ao Plano de Contratagdes Anual..............ccccoeeeviieeiiciieiicciececceeeeeie 9
4.4. Solucdo escolhida em Estudo Técnico Preliminar..............ccooevieeieeiiicieceecceeeeee 9
4.5. Resultados a serem alcangados..............coiririniiniini s 10
5. ESPECIFICACAO TECNICA ...ttt 11
5.1. Especificacdes Comuns a TOdOS 0S LOES .......cooovviieiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 11
5.2. Especificacdes Aplicaveis ao Lote 01 ..........cooviieieoiieeeceeeee e 13
5.3.  Especificagdes Aplicaveis ao Lote 02............cooiiiiie 21
6. MODELO DE EXECUCAQO DO CONTRATO .....ooiiieeeeeeteeeeeeeeeie et 22
6.1. Rotinas de Execugcdo Comuns a Todos 0S LOtES .........ocveevvieiieiiicieeeeceeee e 22
6.2. Rotinas de Execucgao Aplicaveis ao Lote O1.........ccoooviiiiiiiiiciceceeceeee e 22
6.3. Rotinas de Execucgao Aplicaveis ao Lote 02.............coovveviieiieiiiicieeeeeeeeeeceeee e 25
6.4.  VOIUMELria dOS SEIVICOS ......ccueeieieeeeee et eaa e s 27
6.5. Cronograma de Execucgao FisiCO-FIiNanCeiro ...........cccccevieeiieiiceeceeeeeeeeeeee 29
6.6. Direitos de Propriedade Intelectual ................coooiieiiioiiiiieeeceeeeeeeeee e 30
6.7. Mecanismos Formais de COMUNICAGAO ...........ccveeviieuiieieieeeece et 30
6.8. Cronograma de Execucao Contratual .............c.ocooovieiiiiiiiiceceeee e 31
6.9.  Encerramento do CONtrato ..........cooieiieiiiiecceee e 32
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO ..., 33
7.1. Papéis e Responsabilidades na Gestdo do Contrato ............cccceevvevieevecciccieeeeeene. 33
7.2. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade e Adequagao...........cccceceevvevieeiereeeieeneenne. 34
7.3. Instrumentos de Medi¢cdo de Resultado (IMR)..........ccoooveiieiiiieiieeceeeeeee e 36
7.4. Critérios de Aceitacao e Recebimento dOs Servigos .........c.cccoevvvveveeeceeeceeeceeeeeene 40
7.5. Procedimentos para Pagamento.................... s 42
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAOD. ...t 44
9. CRITERIOS DE SELECAQO DO FORNCEDOR ..ot 45
9.1.  Metodologia para a LICItAGA0 .........c.eevvieiiiieiicecteee e 45
9.2. Participacado de conSOrcio de E€MPIrESAS .......c..coveeveieuieeieieeieeee ettt eeaeea 45
9.3. Da Participagcao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP).....46
9.4, ViStOria tECNICA ..ottt ettt eae s 47
9.5. Apresentacao da Proposta..........cceooviiiiioiiiiicceee e 48
9.6. Aceitabilidade da PropoSsta..........cc.eooouiiiiiiieee e 49
9.7. Exigéncias de HabilitaGao0............c.ocveoiiiiiciieeeceeee e 52
10. ASPECTOS CONTRATUAIS..... ..ottt et 57
10.1. Subcontratagao e Alteragao Subjetiva.............oooeiiiiiiiii 57
10.2. Obrigacdes do CONTRATANTE ......oooi e 59
10.3. Obrigactes da CONTRATADA ...ttt 60
10.4. Reequilibrio Econémico-Financeiro do Contrato...........cccoeeveeiiciiciiccicceee, 67



Diretoria de Tecnologia da Informagao
TERMO DE REFERENCIA | Comunicacdo Unificada e Acesso Mével a Internet

A

10.5. V4 o T=T o (o = TSRS RRU PSRRI 67
10.6. Garantia de execugao contratual.............ccoooveieiiiieiciieeeeeeeeeeeeeeee e 68
10.7. EXtiNGA0 CONLratual ...........oooveeeeeeeeeeeeeeee et 70
10.8. SangOes admMiNISIratiVas .........ccc.oooviiiiiiice e 70

11, ANEXOS et 74



Diretoria de Tecnologia da Informagao ’ TCEPR

TERMO DE REFERENCIA | Comunicac3o Unificada e Acesso Mével a Internet

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de
comunicacado unificada (telefonia IP) e de acesso moével a internet para assegurar a
continuidade dos servicos essenciais de comunicacao corporativa do TCE-PR pelo periodo
de 36 meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, conforme os artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO

2.1. A solugdo é composta pelos seguintes lotes:

Lote Item Descricao Modelo/Tipo | Unidade Quantidade

Servico de Telefonia VolP (incluindo instalagao,
configuracao e portabilidade)

1 2 | Servico de telefonia na modalidade 0800 Prego fixo Servigo 1
Aparelho telefénico VolP certificado para MS Teams

em regime comodato

2 4 | Acesso mdvel a internet com modem em comodato Unidade 90
TABELA 1 - COMPOSICAO DA SOLUCAO

Ramal 1100

Unidade 150

2.1.1. O Lote 1 é destinado aos servigos de telefonia VolP e concentra o nucleo da solugao
de comunicacdo unificada a ser contratada. E composto por trés itens: (i) Servico de
Telefonia VolP para 1100 DDR’s, abrangendo a instalag&o, configuragdo e portabilidade dos
ramais; (ii) servigo de telefonia na modalidade 0800, destinado ao atendimento institucional;
e (iii) fornecimento de até 150 aparelhos telefénicos VolP certificados para o Microsoft
Teams, em regime de comodato. Em razdo de sua abrangéncia funcional e de seu impacto
direto sobre a continuidade e a qualidade das comunicacdes institucionais, o Lote 1
representa a parcela de maior relevancia técnica e financeira da contratacdo. Ressalte-se
que os licenciamentos Microsoft necessarios a operagao integrada com o Microsoft Teams
ja se encontram contratados pelo TCE-PR, nos termos do Contrato n°® 26/2023, né&o
integrando, portanto, o escopo desta contratagao.

2.1.2. O Lote 2, por sua vez, € composto por item unico, referente ao servico de acesso
movel a internet, com fornecimento de modem em regime de comodato. Embora apresente
menor volume financeiro quando comparado ao Lote 1, esse lote € essencial para o

atendimento de demandas institucionais especificas, garantindo conectividade movel em
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situagbes que exijam flexibilidade operacional, contingéncia ou suporte a atividades
descentralizadas do Tribunal.
2.1.3. A prestacdo do objeto estara vinculada ao desempenho no cumprimento dos

Instrumentos de Medig¢ao de Resultados, podendo resultar em descontos (glosas).

3. PARCELAMENTO DO OBJETO

3.1. O objeto da presente contratagao foi estruturado em dois lotes distintos, considerando
as especificidades técnicas, o funcionamento integrado das solugdes envolvidas e a
necessidade de garantir os principios da competitividade, economicidade e especializagao
do mercado. O parcelamento permite ampliar a participacédo de fornecedores, viabilizando a
concorréncia de empresas com atuagao especifica em cada segmento, sem prejuizo da
coeréncia técnica da solugao.

3.2. O Lote 1 concentra os servigos de telefonia VolP, composto por trés itens: Servigo de
Telefonia VolIP (incluindo instalagado, configuragao e portabilidade), servigo de telefonia na
modalidade 0800 e aparelhos telefénicos VolP certificados para Microsoft Teams em regime

de comodato.

3.3. A fragmentagao desse lote em contratos distintos tenderia a reduzir a efetividade da
prestagao dos servigos, ao aumentar a complexidade da gestao contratual e potencializar
conflitos de atribuicdes entre fornecedores distintos. Experiéncias observadas em outros
orgaos da Administragdo Publica demonstram que arranjos dessa natureza frequentemente
resultam em descontinuidade operacional, sobreposicdo de responsabilidades e
controvérsias contratuais, caracterizadas pela recorrente transferéncia de responsabilidades
entre empresas contratadas, com impactos negativos concretos sobre a estabilidade e a
continuidade dos servigos.

3.4. O Lote 2 é composto por item Unico, referente ao servigo de acesso movel a internet,
com fornecimento de modem em regime de comodato.

3.5. Essasegmentagdo em dois lotes possibilita ganhos de eficiéncia, ao permitir que cada
servigo seja contratado junto a fornecedores especializados, potencializando a obtengao de
propostas mais vantajosas. Ademais, o parcelamento contribui para reduzir riscos
concorrenciais, evitar concentragdo de mercado e aumentar a probabilidade de éxito do

certame. Do ponto de vista da gestdo contratual, a divisdo em lotes também favorece a
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melhor definicdo de responsabilidades, a fiscalizagdo mais objetiva e a maior flexibilidade
na gestao do portfolio contratual da DTI, sem impor énus desproporcional a Administrago.

4. JUSTIFICATIVA
4.1. Alinhamento Técnico

4.1.1. A Comunicacado Unificada constitui infraestrutura critica para o funcionamento do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, sustentando atividades administrativas, finalisticas
e o relacionamento institucional com jurisdicionados e cidadaos. Desde 2021, o TCE-PR
adota o Microsoft Teams como plataforma central de comunicag¢do corporativa, integrando
telefonia IP, mensagens instantaneas, reunides, videoconferéncias e recursos colaborativos
em um ambiente Unico, padronizado e amplamente disseminado na instituicdo. A
continuidade e a evolugao dessa solugao sdo essenciais para assegurar a disponibilidade
permanente dos servigos institucionais, bem como a eficiéncia, a confiabilidade e a
seguranga das comunicagdes internas e externas.

4.1.2. A solugao de telefonia IP integrada ao Microsoft Teams oferece suporte direto as
atividades administrativas, de fiscalizacdo e instrugdo processual, que dependem de
comunicacao agil, estavel e segura. Adicionalmente, o servigo de atendimento telefénico na
modalidade 0800 (0800 645 0645), utilizado pela Ouvidoria, constitui canal essencial de
relacionamento com o jurisdicionado e com o cidaddo, demandando elevados niveis de
disponibilidade, qualidade e confiabilidade.

4.1.3. A operagéao da telefonia corporativa depende de conectividade estavel a internet, de
interconex&o segura com a rede publica de telefonia (PSTN) e de infraestrutura técnica
compativel com o modelo de Direct Routing, o que reforga a necessidade de uma solugao
integrada, gerida de forma profissional e com niveis de servigo compativeis com a criticidade
do ambiente institucional. Soma-se a isso o fato de que determinadas unidades do Tribunal
demandam a utilizacdo de aparelhos telefénicos VolP de mesa, especialmente em areas
comuns ou compartilhadas, operadas por diferentes perfis profissionais que ndo acessam o
Microsoft Teams por meio de estag¢des de trabalho individuais.

4.1.4. De forma complementar, o acesso movel a internet é elemento indispensavel para
garantir a mobilidade institucional e a continuidade das atividades realizadas fora das
dependéncias fisicas do Tribunal e em locais com pouca disponibilidade de rede Wi-Fi. As

equipes de auditoria e fiscalizagcdo em campo, bem como servidores em atividades externas,
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dependem de conectividade movel segura e confiavel para acesso aos sistemas
corporativos, transmissao de documentos, evidéncias e relatérios, além da comunicacao
continua com as unidades internas. A disponibilizagao institucional de acesso movel evita o
uso de meios pessoais, reduz riscos a seguranga da informagao e assegura padronizagao,
governancga e controle sobre o ambiente tecnoldgico utilizado em missdes oficiais.

4.1.5. A nova contratagao visa, portanto, assegurar a sustentagao, a atualizagao tecnologica
e a continuidade operacional de um ecossistema de Comunicagao Unificada ja maduro e
amplamente adotado no TCE-PR, contemplando tanto a telefonia IP integrada ao Microsoft
Teams quanto o acesso moével a internet. O alinhamento técnico da solugdo proposta
considera a infraestrutura existente, o contrato de licenciamento Microsoft (Contrato n°
26/2023), os contratos de links de internet (Contratos n°® 01/2025 e n°® 02/2025), que atendem
as necessidades de alta disponibilidade de rede, bem como os requisitos de seguranca da
informagéo e as demandas atuais e futuras das unidades do Tribunal. Com isso, busca-se
garantir que a comunicacéo institucional permaneca estavel, segura, integrada e plenamente
aderente as necessidades estratégicas e operacionais da Corte de Contas. O presente termo
de referéncia presta suporte legal a aquisi¢ao, utilizagdo e atualizagdo dos servigos de
comunicacgao necessarios as atividades do TCE-PR.

4.2. Alinhamento Estratégico

4.2.1. A contratacdo da solucdo de Comunicacao Unificada esta plenamente alinhada ao
Plano Estratégico Institucional 2022—2027 e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
2025-2026, uma vez que contribui diretamente para prover infraestrutura tecnologica
robusta, moderna e disponivel, além de promover solu¢cdes inovadoras adequadas as
necessidades do Tribunal. A manutencédo da telefonia IP integrada ao Microsoft Teams
consolida uma infraestrutura critica para colaboragdo, mobilidade e comunicagao
institucional, otimizando o uso das ferramentas ja licenciadas no ecossistema Microsoft 365
e reduzindo redundancias, complexidade operacional e custos decorrentes de multiplos
contratos.

4.2.2. A contratacdo também reforgca a governanga de TIC ao garantir disponibilidade e
continuidade dos servicos essenciais, apoiando processos finalisticos que dependem de
comunicacéo eficiente e segura. Adicionalmente, fortalece a transparéncia e a comunicagao

institucional ao sustentar canais de interacao com jurisdicionados e a¢des de orientacgéo,
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contribuindo para ampliar a cooperacéo interna e externa e aprimorar a prestacdo de
servigos a sociedade.

4.2.3. Por fim, a contratacdo decorre de planejamento estruturado e consistente,
assegurando a adequacdo dos bens e servicos as necessidades do TCE-PR, com
fundamentacdo técnica e alinhamento aos objetivos institucionais de continuidade e

evolucdo da comunicacao corporativa.

4.3. Alinhamento ao Plano de Contratagées Anual

4.3.1. ]A contratacao resultante deste estudo Hoi formalmente proposta pela Diretoria de
Tecnologia da Informacgao no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026, pega 3, do processo
n°® 58737-0/25, demonstrando sua aderéncia ao planejamento institucional de aquisigbes e
sua relevancia estratégica para manutengao e evolugéo dos servigos de comunicagédo do

Tribunal.
4.4. Solucao escolhida em Estudo Técnico Preliminar

4.41. Com fundamento na analise dos cenarios avaliados no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), conclui-se que a solugao mais adequada para o atendimento das necessidades do
Tribunal de Contas do Estado do Parana consiste na contratacao estruturada em dois lotes.
O Lote 1 abrange a solugdo de Comunicagdo Unificada voltada aos servigos de voz,
contemplando a telefonia VolP integrada ao Microsoft Teams, o servigo de telefonia na
modalidade 0800 e o fornecimento de aparelhos telefénicos VolP. O Lote 2, por sua vez,
refere-se ao servico de acesso movel a internet, contratado de forma independente,
destinado ao atendimento das atividades externas e descentralizadas do Tribunal.

4.4.2. A solugdo escolhida preserva o Microsoft Teams como nucleo da Comunicagao
Unificada institucional, mantendo aderéncia ao ecossistema Microsoft 365 ja adotado pelo
TCE-PR, bem como a politica de licenciamento vigente, assegurando conformidade técnica,
operacional e contratual com as diretrizes do fabricante e evitando riscos de
incompatibilidade ou descasamento de licencas.

4.43. A externalizagédo da infraestrutura de interconex&o de voz, incluindo a interligagao
com a rede publica de telefonia (PSTN), com o Session Border Controller (SBC) sob
responsabilidade da CONTRATADA, reduz significativamente a complexidade operacional

€ 0s riscos técnicos associados a operacgao direta dessa camada critica pela DTI, ao mesmo

Pagina 9|74



Diretoria de Tecnologia da Informagao s TCEPR

TERMO DE REFERENCIA | Comunicac3o Unificada e Acesso Mével a Internet

tempo em que assegura niveis adequados de disponibilidade, segurangca e suporte
especializado, compativeis com a criticidade dos servigcos de comunicagao institucional.
4.4.4. A contratacdo do acesso mével a internet em lote distinto amplia a competitividade do
certame, permite a participagao de fornecedores especializados e atende de forma objetiva
as demandas das unidades que realizam atividades de fiscalizagdo externas.

4.4.5. A solucédo selecionada demonstra a melhor relagdo custo-beneficio, encontra-se
tecnicamente adequada aos processos de trabalho do TCE-PR, a infraestrutura de TIC
existente e a sua evolugdo, e atende integralmente aos requisitos de continuidade,
escalabilidade, seguranca da informagéao e conformidade regulatéria, inclusive quanto as
normas da ANATEL, considerando o horizonte de consumo estimado para os proximos 36
meses.

4.4.6. Ressalte-se, ainda, que a solugédo selecionada pela Equipe de Planejamento da
Contratacao foi devidamente analisada e aprovada pelo Comité de Tl, na sua 1132 sessao

virtual, conforme registrado na Ata n° 113, constante do Procedimento n°® 14759-1/23.
4.5. Resultados a serem alcancados

4.5.1. Assegurar a continuidade dos servigos essenciais de comunicagao institucional,
evitando qualquer interrupcdo na telefonia corporativa, nos canais de atendimento ao
cidadao e nas comunicacoes internas e externas do TCE-PR.

4.5.2. Continuidade do Microsoft Teams como plataforma central de Comunicag¢ao Unificada
do TCE-PR, assegurando a continuidade da prestacdo dos servigos de telefonia IP aos
usuarios institucionais, com plena integragao nativa ao ecossistema Microsoft 365 ja adotado
pelo Tribunal.

4.5.3. Manutencgao do servigo de acesso movel a internet para os usuarios do TCE-PR que
realizam atividades externas.

4.5.4. Garantir a operacao estavel e segura da telefonia VolP, com interconexao eficiente a
rede publica de telefonia (PSTN), por meio de infraestrutura certificada e homologada,
compativel com as diretrizes da Microsoft e da ANATEL.

4.5.5. Reduzir a complexidade operacional e os riscos técnicos, mediante a externalizagao
da operacao da infraestrutura de interconexdo de voz (SBC e PSTN), concentrando no

fornecedor a responsabilidade pela gestao, disponibilidade e suporte especializado.
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4.5.6. Assegurar elevados niveis de disponibilidade e qualidade do servigo, compativeis
com a criticidade das atividades administrativas e finalisticas do Tribunal, conforme os SLAs
estabelecidos.

4.5.7. Garantir a continuidade e a qualidade do atendimento aos jurisdicionados e cidadaos,
por meio da manutencgao do servigo de telefonia na modalidade 0800, integrado ao ambiente
de Comunicagao Unificada.

4.5.8. Disponibilizar infraestrutura adequada para atividades externas e descentralizadas,
assegurando acesso movel a internet confidvel as equipes que atuam em auditorias,
fiscalizagbes e demais atividades em campo.

4.5.9. Apoiar o modelo institucional de trabalho remoto e hibrido, garantindo ubiquidade,
mobilidade e acesso continuo aos servigos de comunicacao e colaboracao.

4.5.10. Promover maior eficiéncia na gestao e fiscalizagdo contratual, por meio da
clara segregacgao dos objetos em lotes, com responsabilidades bem definidas e contratos
aderentes as especializagdes do mercado.

4.511. Assegurar conformidade regulatéria, seguranga da informagéo e protegao de
dados, observando normas da ANATEL, boas praticas de TIC e os requisitos de
confidencialidade e integridade das comunicagdes institucionais.

4.512. Garantir escalabilidade e aderéncia a evolugao tecnoldgica, permitindo a
expansao dos servicos e a adaptacao as demandas futuras do Tribunal, sem necessidade

de reestruturacgdes significativas da infraestrutura existente.

5. ESPECIFICACAO TECNICA
5.1. Especificagoes Comuns a Todos os Lotes

5.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico (Help Desk) e
acompanhamento dos servigos prestados, por meio de canal telefénico dedicado, com
numero 0800 e/ou local (DDD 41), elou portal de servigos online, com atendimento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.1.2. Os servigos de telefonia IP, 0800 e de acesso mével a internet deverao ser fornecidos
de modo a assegurar disponibilidade minima de 99,8%, com operagao continua 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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5.1.3. Em caso de interrupcdo dos servicos de voz ou de acesso movel a internet, a
CONTRATADA devera assegurar o restabelecimento do fornecimento em até 4 (quatro)
horas, contadas a partir da abertura do chamado ou da identificagdo da indisponibilidade.
5.1.4. Os servigos de voz e de acesso mével a internet deverdo estar integralmente em
conformidade com as normas, recomendagbes e regulamentagcbes de segurancga
estabelecidas pela Anatel, observando os requisitos técnicos, operacionais e de seguranga
aplicaveis ao setor de telecomunicacdes.

5.1.5. A solucdo fornecida devera ser compativel com as normas vigentes do setor de
telecomunicacbes estabelecidas pela Anatel, sendo que todos os aparelhos telefénicos e
modems de acesso moével disponibilizados no escopo desta contratagdo deverdo estar
devidamente homologados pela referida agéncia reguladora.

5.1.6. Os aparelhos telefénicos de mesa (VolP/IP) e os dispositivos (modems) de acesso
movel a internet serdo disponibilizados ao CONTRATANTE em regime de comodato,
permanecendo sob responsabilidade da CONTRATADA quanto a manutengao, substituicao
por defeito e recolhimento/devolugdo ao término da vigéncia contratual, ou quando
formalmente solicitado pelo CONTRATANTE.

5.1.7. A CONTRATADA devera adotar e cumprir os critérios e normas federais e estaduais
de preservagao ambiental, bem como observar as diretrizes e orientagdes institucionais do
TCE-PR relacionadas a sustentabilidade ambiental.

5.1.8. A CONTRATADA devera ser autorizada junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) a prestar os servigos requisitados neste Termo de Referéncia.
5.1.9. !A CONTRATADA devera comprovar experiéncia prévia na implantaciao de solucdes
tecnicamente compativeis com o objeto desta contratagdo, mediante a apresentacao de
atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que evidenciem a execuc¢ao satisfatoria de servigos de natureza equivalente.\
5.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar documentacio e acessos de todos os
aplicativos/portal de controle/auditoria presentes no servico e comprovar que estao
disponiveis para o TCE-PR, bem como demonstrar de forma pratica os mecanismos de
acesso, limites de uso e o gerenciamento dos aplicativos/portais.

5.1.11. As alteracbes de nome e/ou condicbes de uso de qualquer componente do
servigo e/ou solugcdo adquiridos(as) devem ser comunicadas ao Tribunal em até 5 (cinco)
dias corridos, via o fiscal do contrato instituido, ou endereco indicado por ele.
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5.1.12. A solucao deve possuir suporte técnico e atualizagdes durante todo o periodo
de contrato.

5.1.13. A atualizagcdo de qualquer componente da solucdo deve estar disponivel
durante toda a vigéncia contratual.

5.1.14. A quantidade de ramais DDR prevista no item 1(Lote 1) podera ser reduzida
ao longo da vigéncia do contrato, conforme a necessidade do CONTRATANTE. O
fornecimento dos itens 3(Lote 1) e 4(Lote 2) ocorrera exclusivamente sob demanda, de
acordo com as necessidades deste Tribunal, ndo havendo obrigatoriedade de aquisi¢ao das

guantidades totais estimadas.
5.2. Especificacoes Aplicaveis ao Lote 01

5.2.1. A solucdo de Telefonia VoIP a ser contratada devera contemplar a realizacdo de
chamadas ilimitadas para numeros fixos e moveis, em todo o territério nacional. O
pagamento dar-se-a de forma mensal, por valor fixo, por ramal ativo, ndo sendo admitida
modalidade de tarifacdo variavel, inclusive por consumo, por minuto, por chamada, por faixa
horaria, por destino ou por franquias de utilizagio.

5.2.2. A solugado devera assegurar confidencialidade apds a validagao e autenticacdo das
credenciais de acesso ao Microsoft Teams.

5.2.3. A solugao deve prover acesso aos servicos de Comunicacdo Unificada sempre que
houver conexdo a internet disponivel.

5.2.4. A solugao deve integrar-se plenamente ao Microsoft Teams, plataforma ja adotada
como sistema oficial de Comunicag¢ao Unificada do TCE-PR, considerando que o Tribunal ja
dispde do licenciamento necessario de Microsoft Teams Phone e Microsoft Teams Shared
Devices, devendo a solucdo manter total compatibilidade com esses modelos de
licenciamento, sem exigir aquisi¢des adicionais.

5.2.5. A solucao deve ser de implementagao, operagéo e gerenciamento intuitivos e de facil
aprendizado.

5.2.6. A solugcdo deve prover servico seguro e estavel, fazendo uso automatico da
conectividade de contingéncia ja contratada pelo TCE-PR sempre que necessario, sem
exigir configuragdes adicionais ou intervengdes manuais, de modo a assegurar a
continuidade operacional dos servicos de comunicacao.

5.2.7. A solugcdo devera suportar, com desempenho adequado, a carga de servigos
demandada pelo Tribunal.
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5.2.8. O conjunto de servigos deve garantir telefonia compativel com a ubiquidade fornecida
pelo Microsoft Teams.

5.2.9. A solucao deve, preferencialmente, utilizar recursos de nuvem na composicdo de
prestacao de servigos.

5.2.10. A solucdo deve permitir a implementacdo de servico de atendimento ao
jurisdicionado e ao cidadao por meio de numero 0800 (0800 645 0645), em conformidade
com as exigéncias legais aplicaveis. O servico devera suportar no minimo 2 (duas)
chamadas simultdneas, assegurando a continuidade e a qualidade do atendimento
institucional.

5.2.11. A solugdo de Telefonia VolP a ser contratada devera contemplar a
disponibilizagao de servico DDG — 0800, apto a receber chamadas ilimitadas originadas de
numeros fixos e moveis, a partir de todo o territério nacional. O pagamento dar-se-a de forma
mensal, por valor fixo, ndo sendo admitida modalidade de tarifacdo variavel, inclusive por
consumo, por minuto, por chamada, por faixa horaria, por origem da chamada ou por
franquias de utilizagao.

5.2.12. A solugcdo de Comunicagao Unificada deve funcionar integralmente como
servigo e estar plenamente adequada aos recursos computacionais ja disponiveis no TCE-
PR, sem necessidade de aquisi¢des adicionais por parte do Tribunal. Caso algum
componente complementar seja indispensavel para a operagao, sua provisdo devera ser de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.2.13. A solugdo deve entregar até 150 aparelhos telefonicos certificados pela
Microsoft, conforme listagem oficial disponivel em <https://learn.microsoft.com/pt-
br/microsoftteams/devices/teams-phones-certified-hardware?tabs=certified-phones>, para
uso on premises nas dependéncias do Tribunal, em regime de comodato, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE. Os aparelhos fornecidos devem estar com certificacdo
Microsoft Teams vigente, dentro do periodo de suporte e ciclo de vida ativo (End of Life —
EoL) estabelecido pelo fabricante e pela Microsoft, devendo ser substituidos pela
CONTRATADA sempre que deixarem de ser certificados, perderem homologacéo oficial,
atingirem o EoL ou apresentarem falhas de funcionamento durante a vigéncia contratual.
5.2.13.1. Inicialmente, serdo demandados 50 (cinquenta) aparelhos telefénicos. A
ativagcdo do quantitativo total supramencionado ocorrera sob demanda do Tribunal, e o
pagamento mensal sera calculado com base no quantitativo efetivamente habilitado e em

uso.
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5.2.13.2. Os aparelhos telefénicos VolP fornecidos deverao possuir interface de usuario,
menus, mensagens e configuracbes totalmente disponiveis em lingua portuguesa,
preferencialmente em Portugués do Brasil (pt-BR), de forma nativa.
5.2.13.3. Os aparelhos telefénicos integrantes da solugao de telefonia VolP deveréao ser
compativeis com as licengas Microsoft Teams Phone e Microsoft Teams Shared Device,
conforme o respectivo cenario de uso (dispositivo de uso individual ou compartilhado), e
deverdo estar cobertos por garantia do fabricante durante toda a vigéncia contratual. Os
aparelhos deverao, no minimo, atender as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Alimentacao Power over Ethernet (PoE - IEEE 802.3af), class 3;

b) Capacidade para até 10 contas SIP;

c) Uma porta USB tipo A, para uso de headsets;

d) Operagdo em humidade de 10~95%;

e) Dual Port Gigabit Ethernet;

f)  Quatro teclas de navegagao;

g) Teclas de controle de volume;

h) Possibilidade de fixagdo na parede;

i)  Teclas programaveis;

j)  Temperatura de funcionamento -10~50°c;

k)  Ajuste de no minimo 2 posigdes;

) Display colorido;

m)  WIFI;

n) Suporte a codecs (Opus, G.722, G.711(A/p), G.723.1,G.729AB, G.726, iLBC);

o) DTMF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e SIP INFO.
5.2.14. Quaisquer firmwares e/ou aplicativos embarcados necessarios a solugao
devem estar sempre em suas versdes mais estaveis e atualizadas, seguindo rigorosamente
as recomendacoes do fabricante.
5.2.15. A solugédo deve suportar, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) ligagdes
simultaneas, a qualquer tempo, assegurando desempenho, estabilidade e qualidade do
servico mesmo em cenarios de pico de utilizagao.
5.2.16. A solugdo devera ser fornecida com Session Border Controllers (SBC)
hospedados em nuvem propria da CONTRATADA ou em servigos de Infraestrutura como
Servigo (laaS) disponibilizados por provedores de mercado, operando em ambiente de

datacenter obrigatoriamente fisicamente localizado em territério brasileiro. Em qualquer uma
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dessas modalidades, a CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pelo
gerenciamento, administragcdo, operagdo e atualizagdo dos SBCs, devendo assegurar,
manter e comprovar a adogao continua de requisitos, controles e boas praticas de seguranga
da informacdo e compliance, em conformidade com padrdées reconhecidos
internacionalmente (por exemplo: ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC 2,
entre outros).

5.2.16.1. A CONTRATADA devera ainda garantir disponibilidade, segurancga,
confidencialidade, integridade dos dados trafegados e aderéncia as politicas internas do
TCE-PR, assumindo total responsabilidade pela infraestrutura externa utilizada.

5.2.16.2. A CONTRATADA deve disponibilizar SBC operante no modo roteamento
direto. Ainda, o SBC ofertado no servico deve estar presente na lista de equipamentos

homologados pela Microsoft (https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/direct-routing-

border-controllers.

5.2.16.3. !A CONTRATADA devera comprovar que o datacenter proprio ou por ela
contratado junto a provedores de mercado, utilizado para a hospedagem do Session Border
Controller (SBC), possui certificacdo TIER Ill, conforme o padrao do Uptime Institute, ou,
alternativamente, certificacdo ANSI/TIA-942 Rated 3, desde que emitida por organismo
certificador independente, valida e aplicavel a infraestrutura efetivamente utilizada,
assegurando nivel de disponibilidade, confiabilidade e resiliéncia técnica equivalente ao
TIER Ill. Tal exigéncia tem por finalidade garantir a continuidade dos servigos de
comunicacdo mesmo diante de falhas criticas ou situagdes de indisponibilidade,
proporcionando alta disponibilidade, tolerancia a falhas, rapida recuperacédo dos servigos e
mitigacdo dos riscos operacionais, em conformidade com padrbes técnicos reconhecidos
internacionalmente.\

5.2.17. A solucdo de Telefonia VolP e o Session Border Controller (SBC) deverao
permitir que a CONTRATADA realize a configuragédo avangada do Plano de Numeragao (Dial
Plan) e de Roteamento, sem 6nus adicional para o TCE-PR, contemplando, no minimo:

a) Manipulagéo de digitos e CSP: Capacidade de absorc¢édo, insergéo, supressao ou
modificagcdo de digitos de discagem. O sistema devera permitir a inser¢gao automatica do
Caodigo de Selecéo de Prestadora (CSP) contratado pelo Tribunal nas chamadas de longa
distancia (DDD), de forma transparente ao usuario final.

b) Classes de restrigcao e bloqueio: O sistema devera prover mecanismos para a criagao

de perfis e categorias personalizaveis de restricdo de chamadas (ex.: ramais com permissao
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irrestrita, ramais restritos a chamadas locais, entre outros), possibilitando o bloqueio seletivo
e efetivo de trafego de Discagem Direta Internacional (DDI) e de numeros indesejados (ex.:
0900, 0300),
5.2.18. A solucao devera ser fornecida de modo a assegurar disponibilidade minima
de 99,8% da operagéao, garantindo a continuidade dos servigos de comunicagdo unificada e
fazendo uso adequado da infraestrutura redundante de conectividade a internet de 5Gbps
ja disponibilizada ao Tribunal, nos termos dos Contratos n°® 01/2025 e n° 02/2025.
5.2.19. A comunicacao entre o SBC e o Microsoft Teams devera ocorrer de forma
confidencial e segura, mediante a utilizacdo de tunel VPN ou outra tecnologia de criptografia
equivalente ou superior, com garantia de segregacao exclusiva para o TCE-PR, sendo
expressamente vedada qualquer forma de compartilhamento ou uso conjunto com outros
clientes.
5.2.20. A solucdo deve prover a portabilidade dos 1.100 (mil e cem) numeros DDR,
atualmente reservados e em uso no contrato vigente com a operadora Claro S/A, todos
pertencentes ao cddigo de area DDD 41 (Curitiba/PR), garantindo sua manutengao para uso
exclusivo do TCE-PR, sem alteragdo da numeragcdo e sem prejuizo a continuidade dos
servigos.
5.2.21. Durante a instalagdo, configurag&o e portabilidade, deverao ser respeitados os
seguintes requisitos:
5.2.211. A CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
uteis apds a Reunido Inicial do contrato, um Plano de Instalagdo, Configuracdo e
Portabilidade da solug¢do, que constara, minimamente:

a) !um cronograma de instalagéo e configuracao da solugéao;

b) uma matriz de riscos, contendo os riscos inerentes a implantagao da solugao;

c) uma listagem com os nomes e documentos validos dos técnicos que entrardo nas

dependéncias do Tribunal para realizarem os servigos necessarios;

d) procedimentos de instalagéo e testes a serem realizados.\
5.2.21.2. O CONTRATANTE realizara, em até 3 (trés) dias uteis, o aceite ou ndo do
Plano de Instalagdo, Configuragcdo e Portabilidade, podendo solicitar ajustes, com o
pertinente estabelecimento de novos prazos.
5.2.21.3. A CONTRATADA devera realizar o planejamento técnico da solugao de

telefonia VolP, incluindo levantamento do ambiente atual, definicdo da arquitetura de voz,
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numeracéo, rotas de chamadas, politicas de discagem, filas e integragdo com o Microsoft
Teams.

5.2.21.4. A CONTRATADA devera realizar a configuragcdo de Unidades de Resposta
Audivel (URA) e filas de chamadas no Microsoft Teams, podendo incluir menus de
atendimento, horarios de funcionamento, mensagens personalizadas, encaminhamentos e
regras de contingéncia.

5.2.21.5. O CONTRATANTE podera demandar que a CONTRATADA configure outras
funcionalidades de telefonia aplicaveis no Microsoft Teams, incluindo politicas de chamadas,
correio de voz, chamadas simultaneas, regras de encaminhamento e fila, discagem
abreviada e suporte a dispositivos compartilhados.

5.2.21.6. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica integral dos 1.100
(mil e cem) ramais DDR, atualmente reservados para o TCE-PR e vinculados a operadora
Claro S/A, sem alteragdo da numeragao e com minima interrup¢ao do servigo.

5.2.21.7. A solugao devera contemplar a portabilidade e a plena integragdo do servigo
de telefonia 0800 da Ouvidoria do TCE-PR (0800645 0645), garantindo sua operagao
continua no ambiente de voz baseado em Microsoft Teams. Cabera a CONTRATADA
realizar a portabilidade do numero e sua efetiva disponibilizagdo, garantindo o correto
funcionamento do servigo apos a migragao.

5.2.21.8. A CONTRATADA devera implantar, configurar e manter o Session Border
Controller (SBC) certificado pela Microsoft, operando em modo Direct Routing, garantindo a
correta integragéo entre o Microsoft Teams e a rede publica de telefonia (PSTN).

5.2.21.9. A CONTRATADA devera garantir que todas as comunicagdes de sinalizagao e
midia entre o SBC, o Microsoft Teams e a rede publica sejam protegidas por criptografia,
mediante a utilizagao de protocolos seguros e atualizados, compativeis com as boas praticas
de segurancga da informag&o e com as recomendagdes do fabricante e da Microsoft.
5.2.21.10. A CONTRATADA devera realizar a instalacao fisica dos aparelhos telefénicos
VoIP nas dependéncias do TCE-PR, incluindo a conexdo a rede légica existente, a
realizacao de testes de funcionamento e a orientacéo basica aos usuarios.

5.2.21.11. O servico devera incluir testes de chamadas internas e externas, homologagao
do ambiente e acompanhamento assistido durante o periodo de transicao entre a operadora

atual e a nova solugao.
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5.2.22. A CONTRATADA devera prover acompanhamento técnico na utilizagdo dos
componentes do servigo/solucado aqui definidos, sem 6nus adicional para o TCE-PR, durante
toda a vigéncia contratual, nos seguintes temas:

a) ]operacionalidade pos portabilidade dos ramais DDR atuais do TCE-PR junto ao
novo fornecedor VOIP;

b) descricdo clara da nomenclatura utilizada na prestagdo dos servicos e suas
abrangéncias de uso;

c) realizar o levantamento e executar, quando aplicavel, o upgrade de quaisquer
ativos em comodato e/ou dos servicos prestados, em decorréncia de evolugao
tecnoldgica e/ou de necessidade de adequacgdo legal ou técnica, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagéo aos aniversarios do contrato,
sem Onus adicional para o TCE-PR.

d) canal de atendimento que esclareca duvidas sobre 0s servigos contratados.\
5.2.23. A solugédo devera prover sistema que entregue dados de monitoramento de
performance do Microsoft Teams na prestagcdao dos servicos de forma que atenda o
recomendado pela Microsoft. Alternativamente, podera ser utilizado rol de produtos Microsoft
ja contratados pelo TCE-PR para:

a) conectar a ferramenta Teams ao Azure Graph,;

b) criar um dashboard dentro do Power Bl com dados extraidos pelo item acima;

c) a solugao provida, independente da sua forma de confecgéo, devera passar por

aprovacao da equipe de fiscalizacao.

5.2.24. Caso a atual CONTRATADA seja a vencedora do certame, devera realizar a
substituicdo integral dos aparelhos telefénicos VolP atualmente em uso, mediante o
fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso e nao recondicionados, compativeis
com a solucao ofertada e certificados para operagdo com o Microsoft Teams, com firmware
atualizado na ultima versao estavel disponibilizada pelo fabricante, sem énus adicional para
o TCE-PR.

5.2.25. O servigd de telefonia VoIP integrado ao Microsoft Teams devera estar
disponivel e plenamente funcional, sem qualquer tipo de descontinuidade, conforme o Plano
de Instalagdo, Configuracdo e Portabilidade aprovado pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, devendo a implantag&o ocorrer no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,
admitida, em carater excepcional, a prorrogacéo para até 60 (sessenta) dias corridos, desde

que previamente aprovada pela equipe de fiscalizacao.
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5.2.26. A CONTRATADA devera enviarao CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis
apos o inicio da vigéncia do contrato Plano de Manutencdo Preventiva da solugéo para
apreciacdo e aprovacdo do CONTRATANTE, devendo estar alinhado as janelas de
manutengao previamente estabelecidas pela DTl do TCE-PR, de forma a minimizar impactos
na disponibilidade e na continuidade dos servigos.

5.2.27. Em caso de rescisdo contratual ou fim do contrato, a CONTRATADA deve
preparar portabilidade de todos os ramais VolP, entregar eventual base de conhecimento
construida e o historico sintetizado de corregdes efetuadas durante a prestacgao de servicos.
Essas atividades devem ser entregues em no minimo 30 dias antes do encerramento do
contrato.

5.2.28. O servigo fornecido pela CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade
das chamadas, com protegcéao do conteudo de voz e da sinalizagdo das ligagdes telefénicas
(metadados), por meio da utilizagdo de protocolos de comunicagado seguros, atualizados e
sem vulnerabilidades conhecidas, em conformidade com as boas praticas de seguranga da
informacéo e com as recomendacdes do fabricante do SBC e da Microsoft.

5.2.29. O servico fornecido pela CONTRATADA devera possibilitar a definicdo e o
gerenciamento de rotas de chamadas, bem como a aplicagdo de restricbes e limites
baseados em critérios geograficos, em conformidade com as politicas e configura¢des
adotadas no Microsoft Teams do TCE-PR.

5.2.30. A solugao devera manter a integracao das informagdes com o Microsoft Teams
utilizado pelo TCE-PR, preservando a interoperabilidade e a consisténcia do ambiente de
Comunicagao Unificada.

5.2.31. O servico devera prover mecanismos, algoritmos e ferramentas de
monitoramento do comportamento das chamadas, possibilitando a analise continua do
trafego de voz e a identificagdo de padrées de uso, anomalias e desvios operacionais, de
forma a apoiar a gestéo, a seguranga e o controle do servigo.

5.2.32. A solucao de telefonia IP devera ser compativel com o padrao internacional
ITU-T E.164, permitindo ajustes e atualizagbes que assegurem a aderéncia continua ao
Plano de Numeracdo Telefbnica Brasileiro, inclusive diante de eventuais alteragdes
normativas ou estruturais estabelecidas pela Anatel.

5.2.33. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de desempenho do
SBC, contendo, no minimo, chamadas perdidas, desconectadas e com falhas, com data,

horario e ramais/numeros envolvidos, para comparacdo com os dados do Microsoft Teams.
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Alternativamente, podera disponibilizar painel de Bl com visualizag&o historica e em tempo
real, desde que apresente as mesmas informag¢dées minimas e seja aprovado previamente
pela equipe de fiscalizagao.

5.2.34. A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, relatorios de
desempenho do servico de VolP, elaborados conforme as demandas do Tribunal, de modo

a possibilitar a comparagao com painéis de Bl integrados ao Microsoft Teams.
5.3. Especificagcoes Aplicaveis ao Lote 02

5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer até 90 (noventa) dispositivos(modens/tokens) USB
de conectividade moével, funcionais em sistemas operacionais da Microsoft e Apple
compativeis com tecnologia 4G ou superior, cada qual com franquia mensal de 20 GB em
velocidade plena. Apds o consumo da franquia mensal, a velocidade podera ser limitada,
sem interrupcao do servico.

5.3.1.1. Inicialmente, serdo demandados 32 (trinta e dois) dispositivos. A ativagéo
do quantitativo total supramencionado ocorrera sob demanda do Tribunal, e o pagamento
mensal sera calculado com base no quantitativo efetivamente habilitado e em uso.

5.3.2. Os dispositivos destinam-se ao uso em notebooks institucionais, devendo assegurar
acesso a internet mével com conectividade adequada, segura e continua, durante a
execucao de atividades externas, em todo o territério nacional, com predominancia no
Estado do Parana, e com desempenho compativel com as atividades de fiscalizacdo,
comunicagéo institucional e transmisséo de dados.

5.3.3. Os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir drivers e demais
arquivos necessarios a instalacado compativeis, no minimo, com os sistemas operacionais
Windows 11 ou superior e macOS, assegurando plena interoperabilidade e seguranga com
o ambiente tecnoldgico do Tribunal.

5.3.4. A CONTRATADA devera fornecer ao TCE-PR solugdo completa necessaria para
consumo de dados moveis, pronta para uso (plug & play, caminhos de conexao, usuario e
senhas etc.).

5.3.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os firmwares e/ou aplicativos embarcados
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, sempre em suas versdes estaveis,
atualizadas e homologadas, observando rigorosamente as recomendagdes e diretrizes do

fabricante, sem 6nus adicional para o TCE-PR.
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5.3.6. A CONTRATADA devera realizar o levantamento e promover, quando aplicavel, o
upgrade de quaisquer dispositivos disponibilizados em comodato e/ou dos servigos
prestados, em decorréncia de evolugao tecnoldgica e/ou de necessidade de adequacéao
legal ou técnica, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagao aos aniversarios

do contrato, sem 6nus adicional para o TCE-PR.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao Comuns a Todos os Lotes

6.1.1. Em até 5 (cinco) dias corridos apés inicio da vigéncia do contrato, a Equipe de
Fiscalizacdo devera promover Reunido Inicial para esclarecimentos relativos a questbes
operacionais, administrativas e de gestao do contrato.

6.1.2. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ATA.

6.1.3. Deverdo estar presentes na Reunido Inicial: o fiscal e/ou equipe de fiscalizagao, o
Preposto da empresa e o servidor ou a equipe de planejamento da contratagao.

6.1.4. Na reunido inicial ocorrera a apresentacao dos fiscais do contrato, fornecimento de
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, os mecanismos de fiscalizagao,
apresentacao do preposto, entre outros.

6.1.5. A CONTRATADA devera encaminhar, em até 2 (dois) dias corridos ap6s a Reuniao
Inicial, documento contendo seus canais atendimento, além dos contatos do Preposto.
6.1.6. A CONTRATANTE formalizara a solicitacdo de aparelhos telefénicos e modems por
meio de !Ordem de Servigo]. As demandas de substituicdo de equipamentos, por sua vez,
deveréo ser registradas via chamado técnico, na plataforma indicada pela CONTRATADA.
6.1.7. A prestacao dos servicos desta contratagao devera ser realizada na sede do Tribunal
de Contas do Estado do Parana, situada na Praca Nossa Senhora de Salete, S/N, no Bairro

Centro Civico, em Curitiba, Parana.
6.2. Rotinas de Execucao Aplicaveis ao Lote 01

6.2.1. ACONTRATADA devera entregar Plano de Instalagdo, Configuragao e Portabilidade
em até 5 dias uteis apds a Reuniao Inicial.

6.2.2. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade e disponibilizar em pleno
funcionamento os 1.100 (mil e cem) numeros de Discagem Direta a Ramal (DDR) e do
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numero de servigo 0800 atualmente reservados ao TCE-PR, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

6.2.2.1. Excepcionalmente, podera ser admitida uma unica prorrogagao, por prazo
adicional maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que formalmente solicitada pela
CONTRATADA, acompanhada da devida justificativa técnica, a qual devera ser submetida
a equipe de fiscalizagdo do contrato e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, a
guem cabera sua aprovacgao ou recusa.

6.2.3. A CONTRATADA devera entregar o Documento de Formalizagdo da Instalagao,
Configuracao e Portabilidade, contendo relatério que comprove a portabilidade dos 1.100
(mil e cem) numeros de Discagem Direta a Ramal (DDR) e do(s) numero(s) do servigo DDG
— 0800, a entrega e instalagao dos aparelhos telefénicos, bem como a plena operagao dos

servigos na plataforma Microsoft Teams para o periodo contratual, no prazo maximo de 10

(dez) dias corridos, contados a partir da conclusao da portabilidade prevista no item !6.2.2,
devendo o referido documento conter, no minimo, os seguintes itens:
a) Nome do CONTRATANTE;
b) Vigéncia do Contrato;
c) Data de emisséo;
d) Documentagdo da empresa que foi realizada portabilidade dos ramais DDRs e do
0800;
e) Relagao dos ramais portados: numeros completos;
f)  Diagrama arquitetural da solugao
g) Declaragdes e evidéncias de comprovagdo do atendimento dos requisitos do
Termo de Referéncia.
h) Declaragbes e evidéncias que comprovem a confidencialidade das comunicagdes
i) Nome e assinatura do Preposto.
6.2.3.1. A Equipe de Fiscalizagado dara aceite ao contido nesse relatério em até 2 (dois)
dias uteis, formalizando junto ao preposto.
6.2.4. A CONTRATADA devera encaminhar até o 3° (terceiro) dia util de cada més o
Relatério de Pré-faturamento referente aos servicos efetivamente prestados no més

anterior, devendo o referido relatério comprovar o atendimento aos indicadores

estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR !(item 7.3.), contendo, no
minimo:

a) Meés de referéncia, data de emisséo e identificagdo do CONTRATANTE;
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b) Disponibilidade da Solugdo (SLA): indice consolidado de disponibilidade da
plataforma no més (comprovagdo da meta de 99,8%), com o registro exato de
eventuais quedas, instabilidades ou tempo de inoperancia ocorridos no periodo;

c) Desempenho do SBC (Integracdo Teams): Relatério objetivo de Qualidade de
Servigo (QoS) extraido do Session Border Controller (SBC) ou do painel de
administragao, listando apenas a ocorréncia de anomalias na rede (como falhas
de registro, laténcia severa ou perda de pacotes) que tenham impactado as
chamadas no més;

d) Relatério Simplificado do 0800: Quantitativo total de chamadas recebidas no
numero 0800 durante o més e o registro de eventuais indisponibilidades
exclusivas deste canal;

e) Suporte Técnico e Incidentes: Relagdo dos chamados técnicos abertos pela
equipe do TCE-PR no més, contendo protocolo, criticidade, data/hora de abertura
e data/hora da solugao, para fins de afericado de multas por atraso no atendimento;

f)  Controle de Comodato: Atualizagdo do inventario de aparelhos telefénicos IP,
registrando exclusivamente as substituicdes por defeito, recolhimentos ou novas
instalagdes realizadas no més de referéncia;

g) Nome e assinatura do Preposto.,

6.2.5. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos 50 (cinquenta) aparelhos telefénicos
de mesa no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia
do contrato.

6.2.5.1. Excepcionalmente, podera ser admitida uma unica prorrogagao, por prazo
adicional maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que formalmente solicitada pela
CONTRATADA, acompanhada da devida justificativa técnica, a qual devera ser submetida
a equipe de fiscalizagdo do contrato e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, a
guem cabera sua aprovagao ou recusa.

6.2.6. Para as demandas de aparelhos telefénicos adicionais, a CONTRATADA devera
disponibilizar os equipamentos no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a
partir da formalizagdo da respectiva Ordem de Servigo (OS).

6.2.6.1. Excepcionalmente, podera ser admitida uma unica prorrogag¢ao, por prazo
adicional maximo de 10 (dez) dias corridos, desde que formalmente solicitada pela

CONTRATADA, acompanhada da devida justificativa técnica, a qual devera ser submetida

Pagina 24|74



Diretoria de Tecnologia da Informagao s TCEPR

TERMO DE REFERENCIA | Comunicac3o Unificada e Acesso Mével a Internet

a equipe de fiscalizagdo do contrato e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, a

guem cabera sua aprovagao ou recusa.

6.2.7. !A CONTRATADA devera realizar a substituicido dos aparelhos telefénicos que
apresentarem defeito ou falha de funcionamento em até 10 (dez) dias corridos, contados
exclusivamente a partir da abertura do chamado técnico pelo TCE-PR, sem énus adicional,
devendo adotar, quando necessario, medidas provisorias que assegurem a continuidade dos
servigos até a efetiva substituicdo do equipamento.]

6.2.7.1. A CONTRATADA devera realizar, sem qualquer 6nus ao TCE-PR, a
substituicdo de até 10% (dez por cento) do quantitativo de aparelhos telefénicos VolP
efetivamente em uso, nos casos de extravio, furto, roubo ou ocorréncia de qualquer outro
evento adverso, durante toda a vigéncia do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contado da comunicacao formal do ocorrido pelo TCE-PR. O descumprimento do
prazo de substituicdo configurara falha no nivel de servico (SLA), sujeitando a
CONTRATADA a aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.2.8. Apds decorridos 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual, em caso de
prorrogagao do contrato, 0o CONTRATANTE podera demandar a substituicdo de todos os
aparelhos telefonicos, independentemente de seu estado de conservagao ou condi¢des
operacionais, com o objetivo de assegurar a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos
utilizados.

6.2.8.1. !Nessa hipétese, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos
equipamentos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da abertura do
chamado técnico pelo TCE-PR, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

6.2.9. Nos casos em que a prestagao dos servigos do Lote 1 — Telefonia VoIP (item 1) e

telefonia na modalidade 0800 (item 2) — ocorrer por periodo inferior a um més, o valor

devido sera calculado proporcionalmente (pro rata), tomando-se como referéncia o valor

mensal contratado para cada servico e o numero de dias de efetiva prestagcdo no periodo

de apuracéo.
6.3. Rotinas de Execucao Aplicaveis ao Lote 02

6.3.1. A CONTRATADA, quando disponibilizar dispositivos de acesso moével a Internet,
devera entrega-los com seus chips e, quando aplicavel, suas senhas de acesso para

ativacao.
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6.3.2. A CONTRATADA devera entregar 32 (trinta e dois) dispositivos de acesso movel a
internet (modems) no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio
da vigéncia do contrato.

6.3.2.1. Excepcionalmente, podera ser admitida uma unica prorrogagao, por prazo
adicional maximo de 15 (quinze) dias corridos, desde que formalmente solicitada pela
CONTRATADA, acompanhada da devida justificativa técnica, a qual devera ser submetida
a equipe de fiscalizagdo do contrato e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, a
qgquem cabera sua aprovacgao ou recusa.

6.3.3. Para as demandas de dispositivos de acesso movel a internet (modems) adicionais,
a CONTRATADA devera disponibilizar os dispositivos no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da formalizagao da respectiva Ordem de Servigo (OS).

6.3.3.1. Excepcionalmente, podera ser admitida uma unica prorrogagao, por prazo
adicional maximo de 5 (cinco) dias corridos, desde que formalmente solicitada pela
CONTRATADA, acompanhada da devida justificativa técnica, a qual devera ser submetida
a equipe de fiscalizagao do contrato e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, a
quem cabera sua aprovacgao ou recusa.

6.3.4. !A CONTRATADA devera encaminhar até o 3° (terceiro) dia util de cada més o
Relatério de Pré-faturamento referente aos servicos efetivamente prestados no més

anterior, devendo o referido relatério comprovar o atendimento aos indicadores

estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR !(item 7.3.), contendo, no
minimo:

a) Meés de referéncia, data de emisséo e identificagdo do CONTRATANTE;

b) Disponibilidade da Solugdo (SLA): indice consolidado de disponibilidade da
plataforma no més (comprovacao da meta de 99,8%), com o registro exato de
eventuais quedas, instabilidades ou tempo de inoperancia ocorridos no periodo;

c) Suporte Técnico e Incidentes: Relagdo dos chamados técnicos abertos pela
equipe do TCE-PR no més, contendo protocolo, criticidade, data/hora de abertura
e data/hora da solugao, para fins de afericado de multas por atraso no atendimento;

d) Relagdo dos dispositivos de acesso moével a Internet ativados, contendo os
respectivos numeros designados, cédigos IMEI, o consumo mensal de dados e o
consumo de dados registrado nos ultimos trés meses;

e) Dispositivos sem consumo de dados: Relag&do dos dispositivos de acesso movel

a Internet que ndo apresentaram consumo de dados nos ultimos seis meses,
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contendo, no minimo, o numero designado, o codigo IMEIl e o periodo de
inatividade, para fins de verificacdo de uso, necessidade de manutencao,
recolhimento ou outras providéncias cabiveis.

f)  Controle de comodato: Atualizagao do inventario de dispositivos de acesso mével
(modems), registrando exclusivamente as substituicbes por defeito,
recolhimentos ou novos fornecimentos realizados no més de referéncia, nesse
ultimo caso indicando a OS de que demandou o novo fornecimento;

g) Nome e assinatura do Preposto.\

6.3.5. /A CONTRATADA devera realizar a substituigido dos modems de acesso ou dos SIM
Cards que apresentarem defeito ou falha de funcionamento em até 10 (dez) dias corridos,
contados exclusivamente a partir da abertura do chamado técnico pelo TCE-PR, sem 6nus
adicional, devendo adotar, quando necessario, medidas provisérias que assegurem a
continuidade dos servicos até a efetiva substituicao do equipamento.\

6.3.5.1. ]A CONTRATADA devera realizar, sem qualquer 6nus ao TCE-PR, a
substituicdo de até 20% (vinte por cento) do quantitativo de modems efetivamente ativos no

momento da ocorréncia, nos casos de extravio, furto, roubo ou ocorréncia de qualquer outro

evento adverso, durante toda a vigéncia do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contado da comunicacéo formal do ocorrido pelo TCE-PR. O descumprimento do
prazo de substituicdo caracterizara falha no nivel de servico (SLA), sujeitando a
CONTRATADA a aplicagao das sancdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.3.6. Apds decorridos 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual, em caso de
prorrogagao do contrato, 0o CONTRATANTE podera demandar a substituicdo de todos os
dispositivos de acesso moével, independentemente de seu estado de conservagao ou
condigbes operacionais, com o0 objetivo de assegurar a atualizagdo tecnoldgica dos
equipamentos utilizados.

6.3.6.1. Nessa hipotese, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos
equipamentos no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir da abertura do chamado

técnico pelo TCE-PR, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.
6.4. Volumetria dos Servicos

6.4.1. A volumetria para esta contratagao, presente na tabela abaixo, foi calculada com

base nos seguintes aspectos:
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6.4.1.1.
6.4.1.2.
6.4.1.3.

Numero de usuarios de rede do TCE-PR;

) TCEPR

Volume de ramais existentes no contrato vigente de Telefonia IP;

Quantitativo de licengas Microsoft 365 adquiridas no ambito do Contrato n°

06/2026, necessarias ao funcionamento da solugdo de telefonia baseada em Microsoft

Teams, abrangendo tanto licengas para usuarios (M365 E5 - Teams Phone) quanto para

ramais corporativos e dispositivos compartilhados (Teams Shared Devices);

6.4.1.4.

Quantitativo de telefones de mesa efetivamente ativos no Teams Admin

Center, bem como dos aparelhos fisicamente alocados e em uso pelas unidades do Tribunal,

6.4.1.5.

Volume de chamadas apurado a partir dos relatérios do Session Border

Controller (SBC), com detalhamento das chamadas realizadas, chamadas recebidas e

chamadas recebidas por meio do servico DDG — 0800, considerando ligagdes envolvendo

numeros fixos e moéveis. A apuracao teve como base o periodo de 20/08/2025 a 20/02/2026,

contemplando a consolidagdo dos quantitativos e o calculo das médias correspondentes,

conforme demonstrado na tabela abaixo:

Consolidado de Ligacoes Telefonicas do TCE-PR — Periodo de 20/08/2025 a 20/02/2026

Total de Total de Média Total de Média
Indicador Ligacdes Minutos (min/ligacao) Minutos (min/ligacéo)
Realizadas
(TCE-PR) 5815 16203:19 2:47 2577 5372:42 2:05
Recebidas
(TCE-PR) 20877 37425:00 1:48 N/A N/A N/A
Recebidas
0800 240 884:24 3:41 184 708:44 3:51

TABELA 2 - CONSOLIDACAO DE LIGACOES TELEFONICAS

6.4.1.6. As necessidades das unidades do Tribunal quanto aos dispositivos de acesso

movel a internet (modems), destinados a utilizacdo em atividades de fiscalizagdo externa,

foram dimensionadas com base na volumetria do contrato vigente. Para esse fim, foram

consideradas 6 (seis) Inspetorias de Controle Externo (ICEs) e 9 (nove) Coordenadorias

vinculadas a Coordenadoria-Geral de Fiscalizagdo (CGF), com a previsdo de 6 (seis)

dispositivos por unidade, totalizando 90 (noventa) dispositivos.

Lote Item Descricao Unidade Quantidade
] SerV|.(;o de Telefonla VF)‘IP(lnclumdo instalacao, Ramal 1100
configuracao e portabilidade)
1 2 | Servico de telefonia na modalidade 0800 Servigo 1
3 Aparelho telefonico VolP certificado para MS Teams Unidade 150
em regime comodato
2 4 | Acesso movel a internet com modem em comodato Unidade 90

TABELA 3 - VOLUMETRIA DOS SERVICOS
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6.5. Cronograma de Execucao Fisico-Financeiro

6.5.1. As duas tabelas abaixo — ]Tabela 4 - Cronograma anual com valores minimos e
Tabela 5 - Cronograma anual com valores maximos }— apresentam, para cada um dos 4

itens dos 2 lotes, a distribuicdo anual de valores (Ano 1 ao Ano 3). As tabelas exibem totais

por item e por ano.
Lote Iltem Descricdo Ano1 Ano 2 Ano 3 Valor Total Minimo
¢ (R$) (R$) (GE) 36 meses
1 SerVI.(;o de Telefonla V(_)!P (incluindo instalacdo, R$ 382.800,00 | R$382.800,00 | R$ 382.800,00 R$ 1.148.400,00
configuracdo e portabilidade)
1 2 |Servigo de telefonia na modalidade 0800 R$ 15.588,00 | R$15.588,00 | R$ 15.588,00 R$ 46.764,00
3 Aparelho telef,omco VoIP certificado para MS R$61.998,00 R$61.998,00 R$61.998,00 R$ 185.994,00
Teams em regime comodato
2 4 Acesso movel ainternet com modem em R$ 26.841,60 R$ 26.841,60 R$ 26.841,60 R$ 80.524,80
comodato
TOTAL MiNIMO ANUAL (R$) R$487.227,60| R$487.227,60| R$487.227,60
TOTAL MINIMO DO CONTRATO (R$) R$ 1.461.682,80

TABELA 4 - CRONOGRAMA ANUAL DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRO COM VALORES MINIMOS

POR ITEM
e Ano1 Ano2 Ano 3 Valor Total Maximo
Lote Item Descricao
(R$) (R$) (R$) 36 meses
Servico de Telefonia VolIP (incluindo instalagao,
1 VlAg . ! . (inclui ! ¢ R$ 382.800,00 | R$382.800,00 | R$ 382.800,00 R$ 1.148.400,00
configuracao e portabilidade)
1 2 |Servigo de telefonia na modalidade 0800 R$ 15.588,00 | R$15.588,00 | R$15.588,00 R$ 46.764,00
3 Aparelho telef.onlco VolP certificado para MS R$ 185.994,00 | R$ 185.994,00 | R$ 185.994,00 R$ 557.982,00
Teams em regime comodato
Acesso mdvel ainternet com modem em
2 4 v ! R$ 75.492,00 R$ 75.492,00 R$ 75.492,00 R$ 226.476,00
comodato
TOTAL MAXIMO ANUAL (R$) R$659.874,00| R$659.874,00| R$659.874,00
TOTAL MAXIMO DO CONTRATO (R$) R$ 1.979.622,00

TABELA 5 - CRONOGRAMA ANUAL DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRO COM VALORES MAXIMOS
POR ITEM.

6.5.1.1.

Para o item 3 do Lote 1, sera demandado imediatamente, no inicio da execug¢ao

contratual, o quantitativo minimo de 50 aparelhos telefénicos, o que resulta em um custo

anual minimo de R$ 61.998,00. O consumo de aparelhos adicionais podera ocorrer

posteriormente, conforme necessidade do TCE-PR.

6.5.1.2.

Para o item 4 do Lote 2, sera demandado imediatamente, no inicio da execug¢ao

contratual, o quantitativo minimo de 32 dispositivos de acesso moével, o que resulta em um

custo anual minimo de R$ 26.841,60. O consumo de dispositivos adicionais podera ocorrer

posteriormente, conforme necessidade do TCE-PR.
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6.6. Direitos de Propriedade Intelectual

6.6.1. A CONTRATADA devera entregar ao TCE-PR toda e qualquer documentagéo,
material ou artefato produzido em decorréncia da prestacéo dos servigos contratados, em
meio fisico e/ou digital, conforme especificagbes estabelecidas pelo CONTRATANTE.
6.6.2. Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relacionados a
quaisquer configuragdes, customizagdes, scripts, rotinas automatizadas, manuais, guias
operacionais, procedimentos, inventarios, relatérios técnicos, diagramas de infraestrutura,
artefatos, documentagdes e demais resultados desenvolvidos ou adaptados pela
CONTRATADA durante a vigéncia deste contrato serao, por este instrumento, cedidos de
forma plena, definitiva, irrevogavel e por prazo indeterminado ao TCE-PR, nos termos da
Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).

6.6.3. A CONTRATADA declara e garante que, para a execugao dos servigos contratados,
utilizara apenas softwares, ferramentas, bibliotecas, métodos e conteudos cuja utilizagao
seja legalmente autorizada, n&o infringindo patentes, licengas, termos de uso, direitos
autorais, marcas, segredos comerciais, propriedade industrial ou quaisquer outros direitos
de terceiros. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente por eventuais reclamagdes,
demandas, indenizagdes, royalties ou taxas de licenga decorrentes de uso indevido de
propriedade intelectual.

6.6.4. Todas as informagbes, dados, imagens, configuragcbes, topologias de rede,
inventarios de ativos, registros de incidentes, manuais, documentacbes e demais
conteudos gerados ou tratados na execugao deste contrato sdo de propriedade exclusiva
do TCE-PR, sendo vedada sua divulgacao, reprodugao, copia, alteragao ou transferéncia
a terceiros, sob qualquer meio ou justificativa, sem prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

6.6.5. Em caso de encerramento ou rescisdo contratual, a CONTRATADA devera entregar
ao TCE-PR, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, todos os materiais, documentos,

codigos, scripts, manuais, inventarios, relatorios e demais artefatos técnicos.
6.7. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.7.1. Toda a comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de

comunicacgao.
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6.7.2. Os instrumentos utilizados para comunicagdo formal serdo, em ordem de
preferéncia: e-mails, oficios, reunides (contendo ATA), telefonemas e outros correlatos que
possam ficar registrados.

6.7.3. As comunicagoes formais emitidas pelo TCE-PR serao realizadas pelos membros
da equipe de fiscalizagdo e gestdo contratual, devidamente designados, ou por
representantes formalmente autorizados pelo Tribunal.

6.7.4. O destinatario das comunicacdes formais sera o preposto da CONTRATADA
indicado no contrato, cabendo a este realizar os encaminhamentos internos necessarios e
assegurar o cumprimento das solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos.

6.7.5. Os documentos e comunicagdes poderdo ser entregues por meio eletrénico,
pessoalmente (mediante recibo), via postal ou por protocolo interno do TCE-PR, devendo

sempre assegurar registro de envio e recebimento.
6.8. Cronograma de Execugdo Contratual

6.8.1. O cronograma a seguir determina os eventos e prazos que devem ser atendidos
durante a execucao do contrato, sob pena de aplicacdo das sang¢des cabiveis.

6.8.2. Na hipdtese de divergéncia entre as informagdes constantes no cronograma a seguir
e aquelas previstas nos demais topicos deste Termo de Referéncia, prevalecerao estas
ultimas, sendo o cronograma utilizado exclusivamente como instrumento acessoério e

didatico para a compreensao da sistematica de execucéo contratual.

Evento Inicio Fim Responsavel | Recorréncia
Data da
A publicacio do
Fvil: Inicto vigendia Extrato do i TCE-PR NET
Contrato no
DETC
Em até 5
Evt-2: Reunido inicial Apoés Evt-1 dias TCE-PR Nao
corridos
Evt-3: Entregar documento
contendo os canais
de atendimento da Em até 2
ggg‘erFi{ngﬁgsA d‘;"m Apbs Evt-2 dias | CONTRATADA Nzo
2CESSO © corridos
identificacdo do
Preposto.
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} TCEPR

Evento Inicio Fim Responsavel | Recorréncia
Evt-4. Realizar a
portabilidade dos
1100 DDR’s, do Em até 30
0800 e plena Apos Evt-1 dias CONTRATADA Nao
operacao do servico corridos
na plataforma
Teams
Evt-5: Entregar o
Documento de .
Formalizagao da . Em gte 10 ~
~ Apos Evt-4 dias CONTRATADA Nao
Instalacéo, .
. ~ corridos
Configuracao e
Portabilidade.
Evt-6: Enviar relatério pré-
faturamento do més
corrente, bem como
os relatdrios de
qualidade previstos Até 3° dia
nos itens 6.2.4 e util de CONTRATADA Mensal
6.3.4, bem como os cada més
demais documentos
de regularidade, via
pedido de
pagamento.
Evt-7: Emitir o Termo de Em até 3
Recebimento Apds Evi-6 dias Gteis TCE-PR Mensal
Provisoério (TRP)
Evt-8: Avaliar a qualidade
e a conformidade
dos servigos com Apos Evt7 | EMales 1 1o pr Mensal
preenchimento do dias uteis
Relatério de Analise
Técnica (RAT)
Evt-9: Emitiro Termo de Em até 10
Recebimento Apo6s Evt-7 dias uteis TCE-PR Mensal
Definitivo (TRD)
Evt-10: Atestar as
faturas/notas fiscais |y pytg | EMAES | 1op pR Mensal
e encaminha-las dias uteis
para pagamento

TABELA 6 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.9. Encerramento do Contrato

6.9.1. Ao encerramento do contrato, todo o conhecimento adquirido e/ou desenvolvido,

bem como toda a informagao produzida e/ou utilizada na execucao dos servigos, devera
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ser disponibilizado ao TCE-PR e/ou a proxima CONTRATADA, de forma completa,
organizada e validada pela equipe de fiscalizagao.

6.9.2. O processo de transicao devera ser iniciado com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias e concluido até 5 (cinco) dias antes do término do contrato, salvo ajuste
formalmente autorizado pelo CONTRATANTE.

6.9.3. Encerrada a vigéncia do contrato, por decurso do prazo ou por sua rescisdo, 0s
aparelhos telefénicos de mesa (VolP/IP) e os dispositivos (modems) de acesso movel a
internet disponibilizados durante a execug¢ao contratual passam automaticamente a integrar
o patriménio do CONTRATANTE, independentemente de qualquer formalidade adicional.
6.9.3.1. O CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar formalmente que a
CONTRATADA proceda ao recolhimento dos referidos aparelhos e dispositivos, hipétese
em que o recolhimento devera ocorrer no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da solicitagéo.

6.9.3.2. O néo atendimento, pela CONTRATADA, do prazo estabelecido no subitem
anterior sujeitara a empresa as sang¢des contratuais cabiveis, sem prejuizo das demais
medidas administrativas e legais aplicaveis.

6.9.3.3. Decorrido o prazo referido no subitem [6.9.3.1 sem que tenha ocorrido o
recolhimento, os equipamentos remanescentes serdao considerados definitivamente
incorporados ao patriménio do CONTRATANTE, que podera dar-lhes a destinagao que
entender adequada, inclusive o descarte definitivo, conforme normas ambientais e
procedimentos institucionais aplicaveis, sem que disso resulte qualquer énus, indenizagao
ou reivindicagao futura por parte da CONTRATADA.]

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Papéis e Responsabilidades na Gestao do Contrato

7.1.1. A gestao e fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidores designados, com os
seguintes papéis e responsabilidades:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, responsavel pela
coordenacgao geral do processo de fiscalizagdo, pela gestdo administrativa do contrato, pela
aplicacao de sancgoes e por ser o ponto de decisao final nas questdes contratuais.

b) Fiscal Técnico: servidor(es) responsavel(is) por acompanhar e fiscalizar a infraestrutura

e 0s servicos de comunicagao unificada, monitorar a disponibilidade da solugéo, aferir o
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cumprimento das metas dos IMRs e atuar como a interface técnica diaria com a
CONTRATADA.

c) Fiscal Administrativo: servidor responsavel por fiscalizar os aspectos formais do
faturamento e exigir a manutencao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA durante toda a execugao do contrato.

d) Comissao de Recebimento: equipe de servidores, incluindo o gestor do contrato,
designada para realizar o aceite e o0 recebimento definitivo mensal dos servicos e
equipamentos em comodato, com base nos relatérios e pareceres técnicos produzidos pela

equipe de fiscalizagao.
7.2. Metodologia de Avaliagao da Qualidade e Adequagao

7.2.1. A afericdo da qualidade e adequacao dos servicos prestados serdo verificadas
mediante processo continuo de avaliagdo técnica, que contemplara a analise da
conformidade dos servigos prestados com os Instrumentos de Medi¢ao de Resultado (IMR)
estabelecidos, a aderéncia as especificacbes técnicas definidas neste Termo de
Referéncia, bem como o cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados.

7.2.2. A existéncia e atuacao da fiscalizagcao pelo CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execugdao do objeto contratado, ndo eximindo-a nem atenuando suas obrigagdes e
responsabilidades quanto aos servigos prestados, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas ou vicios ocultos.

7.2.3. Os Instrumentos de Medicido de Resultado serao o principal mecanismo de afericao
dos resultados obtidos. Os indicadores neles descritos serdo acompanhados pela equipe
de fiscalizagao por meio de relatorios mensais, além de, a qualquer tempo, consultas a
ferramentas de medi¢ao dos servicos prestados.

7.2.4. Ao CONTRATANTE é reservado o direito de efetuar diligéncia, a qualquer tempo,
quanto aos documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

7.2.5. Para cada categoria de ndo conformidade identificada, a CONTRATADA sera
notificada para proceder as correcbes necessarias em prazo compativel com a
complexidade técnica e o impacto nos servigos, ndo podendo tal prazo exceder 15 (quinze)
dias uteis contados da notificagcdo formal, ressalvadas as situagbes excepcionais
devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizagéo.
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7.2.6. E assegurado a equipe de fiscalizag&o o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes do Termo de Referéncia e das clausulas do futuro contrato.
7.2.7. Caso o CONTRATANTE julgue necessario, podera realizar testes para medir a
qualidade dos servigcos independente das periodicidades descritas nos Instrumentos de
Medigao de Resultado (IMR). Os resultados desses testes poderao resultar em abertura de
chamados técnicos.
7.2.8. O tempo em que os servicos estiverem indisponiveis durante interrupcdes
programadas, ndo sera computado no calculo da disponibilidade, desde que sejam
comunicadas e aprovadas pelo CONTRATANTE.
7.2.9. Caso as interrupgbes programadas excedam o periodo acordado junto ao
CONTRATANTE, o excedente sera considerado como periodo de indisponibilidade.
7.2.10. O tempo de interrupcdo dos servicos a ser computado para calculo do
indicador indice de Disponibilidade (indicador 01 do fitem 7.3) sera contado a partir do
momento em que a indisponibilidade for detectada por meio de qualquer uma das opc¢des
a seguir:

a) Testes de conectividade e outros que permitam identificar auséncia da entrega

dos servigos;

b) Mecanismo de monitoramento utilizado pelo CONTRATANTE; e

c) Registro de chamado técnico junto ao CONTRATANTE.
7.2.11. O CONTRATANTE realizara os testes de velocidade nos dispositivos de
acesso movel a Internet, preferencialmente utilizando medidores indicados pela
CONTRATADA.
7.212. Os testes de velocidade tratados no item anterior serdo realizados, no minimo
trés vezes, sendo o resultado o valor do medidor que mostre a maior velocidade.
7.2.13. Caso o resultado dos testes acima apresentar um valor abaixo do ofertado
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, por meio de abertura
de chamado técnico.
7.2.14. Todo o processo de avaliagdo da execugao contratual sera devidamente
documentado em Relatorio de Analise Técnica (RAT), instrumento no qual constardo a
identificacdo dos servigos avaliados e o periodo de referéncia, a metodologia aplicada, os
resultados obtidos em cada critério de avaliacdo, as nao conformidades identificadas e
respectiva classificagao, eventuais recomendacdes de melhoria, bem como o calculo dos

indicadores de desempenho e dos descontos aplicaveis.

Pagina 35|74



Diretoria de Tecnologia da Informagao s TCEPR

TERMO DE REFERENCIA | Comunicac3o Unificada e Acesso Mével a Internet

7.2.141. Em observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa, o RAT sera
disponibilizado a CONTRATADA previamente a aplicacdo de quaisquer descontos,
assegurando-se prazo maximo 2 (dois) dias uteis para apresentagdo de contestagao
devidamente fundamentada.

7.2.14.1.1. A contestagdo sera objeto de analise técnica pela equipe de fiscalizagéo, que
proferira decisdo motivada quanto ao acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas.
7.2141.2. Caso a CONTRATADA nao apresente contestacdo no prazo fixado ou a
contestagdo apresentada nao seja acolhida, o CONTRATANTE aplicara as glosas e
penalidades previstas.

7.2.14.2. Sempre que o0s resultados das avaliagdes indicarem tendéncia de
deterioragdo na qualidade dos servigos ou necessidade de ajustes nos processos de
trabalho, a CONTRATADA sera convocada para reunides de alinhamento, ocasidao em que
serao discutidas as medidas corretivas necessarias ao restabelecimento dos padrbes de
qualidade exigidos.

7.214.21. A nao adog¢do das medidas corretivas indicadas pela fiscalizagcdo ou a
reincidéncia nas nao conformidades apontadas caracterizara descumprimento contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sangbes previstas neste instrumento e na legislagéo
aplicavel, sem prejuizo da rescisao contratual por inexecugao.

7.2.15. Os relatérios de avaliacdo e demais documentos produzidos no ambito do
acompanhamento contratual integrardo o processo administrativo de gestdo do contrato,
constituindo prova documental para todos os fins de direito, inclusive para subsidiar
eventual apuracao de responsabilidade e aplicagcado de penalidades administrativas.
7.2.16. Os critérios e procedimentos complementares relativos a metodologia de
avaliacao e fiscalizacdo dos servicos observarao o disposto na Instrucido de Servico n.
181/2024 TCE-PR, bem como em outros normativos especificos que venham a substitui-la
ou complementa-la.

7.217. Os membros da equipe de fiscalizagao anotardo, em registro proprio, todas
as ocorréncias relacionadas com a prestagao dos servicos do contrato, indicando dia, més
e ano, bem como os nomes dos funcionarios eventualmente envolvidos, as determinacdes

consideradas necessarias a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

7.3. Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR)
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7.3.1. A prestacao dos servigcos sera baseada no modelo de remuneragao em fungcao dos
resultados apresentados.

7.31.1. Esses resultados serao avaliados por meio de um sistema de pontuagao (Nota
Mensal de Avaliagdo - NMA), que inicia com nota 10 (dez) e sofrera descontos conforme o
descumprimento das metas.

7.3.2. Os Instrumentos de Medig¢ao de Resultado (IMR) estdo descritos a seguir:

Instrumentos de Medicao de Resultado

Lote 1 (Aplicaveis aos servigos VoIP e 0800)
Indicador 01 - Indice de disponibilidade
Percentual de tempo em que o servico de Telefonia VolP
e/ou 0800 permanece(m) em condigdes normais de
funcionamento, devendo estar operacional(is) 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
Meta do indicador Minimo de 99,8% no més
Métrica Quantidade de minutos de disponibilidade do servigo
D =[(Tm—Ti)/ Tm] x 100, onde:

Descricao

D = percentual de disponibilidade
Calculo Ti = somatério dos minutos de interrupgao
Tm = tempo total mensal em minutos

LA ) (6 Relatérios da CONTRATADA / Controle CONTRATANTE

medigao
Periodicidade de
ic3 Mensal
Aferigao
Indicador 02 - Tempo para restabelecimento de falhas
Descrigéo Tempo de resposta para §o|ugao de incidentes por
severidade

- Critico (Queda total/Paralisagao geral): Solugdo em até 04 horas.
- Alto (Falha em grupo de ramais/0800 inoperante): Solugao em até
08 horas.

- Médio (Problema em 1 ramal isolado): Solugdo em até 24 horas.
- Baixo (Duvidas, configuracbes e senhas): Solucao em até 48
horas.

Observacdo: A classificagdo da severidade dos incidentes
considerada para fins de apuragao dos IMRs sera aquela constante
do registro do chamado técnico, validada pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

Quantidade de horas corridas em que o incidente/problema

Métrica ficou em processo de reparagao até o fechamento do
chamado técnico

Feito por ocorréncia, avaliando o horario de registro do

chamado na central de atendimento e seu fechamento

Meta do indicador

Calculo
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TrC = DHfC - DHaC, onde:

TrC = tempo para resolugéo de chamados
DHfC = data/hora do restabelecimento
DHaC = data/hora de abertura do chamado

Observagao: Caso o diagnoéstico do chamado aponte defeito
fisico irreversivel no aparelho telefénico IP ou no dispositivo
de acesso movel (modem), a contagem de prazo deste
indicador sera suspensa, passando a vigorar os prazos € as
regras de substituicao fisica (RMA) previstos no Indicador
04.

Relatérios da CONTRATADA / Controle CONTRATANTE

Instrumento de

medicao
Periodicidade de
.~ Mensal
Afericao
Indicador 03 - Tempo entre falhas recorrentes
. - Prevencao de recorréncia de igual incidente/problema no
Descricao
mesmo ramal/acesso.
Meta do indicador Superior a 72 (setenta e duas) horas
Quantidades de horas transcorridas entre a solugdo de um
Métrica chamado e um novo registro com a mesma natureza/teor do
anterior.

Feito por ocorréncia, avaliando dia e o horario de
fechamento do chamado técnico e dia e horario de abertura
de novo chamado na central de atendimento contendo
registro de igual natureza.

Calculo TeF = DHaCp - DHfCa, onde:

TeF = tempo entre falhas iguais

DHfCa = data/hora de fechamento do 1° chamado

DHaCp = data/hora de abertura do 2° chamado pelo mesmo
motivo

Relatérios da CONTRATADA / Controle CONTRATANTE

Instrumento de

medicao
Periodicidade de
. - Mensal
Afericao
Lotes 1 e 2 — Aparelhos Teleféonicos VolP e Modems de Acesso Movel
Indicador 04 - Tempo para substituicao de dispositivos fisicos

Prazo para a substituicdo de aparelhos telefénicos ou
modems em comodato que apresentem defeito
Até 10 (dez) dias uteis para substituicdo de aparelhos de
mesa e modems de acesso movel, ou até 30 (trinta) dias
corridos, nas hipoteses previstas nos itens 6.2.7.1, 6.2.8.1,
6.3.5.1e€6.3.6.1.

Descricao

Meta do indicador
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Feito por ocorréncia, avaliando o horario de registro do
chamado na central de atendimento e seu fechamento

; TtD = DHeD - DHaD, onde:
Calculo

TtD = Tempo total em dias (Uteis ou corridos)
DHeD = Data da efetiva entrega do novo equipamento e
DHaD = Data de abertura do chamado de substitui¢ao

Relatorios da CONTRATADA / Controle CONTRATANTE

Instrumento de
medicao
Periodicidade de
Afericao

Mensal

TABELA 7 - INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

7.3.3. Para fins de interpretagdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultado, os
indicadores de disponibilidade, continuidade e desempenho (Indicadores 01, 02 e 03)
aplicam-se exclusivamente aos servicos de comunicacao e telefonia prestados no ambito
do Lote 1 ndo se estendendo aos equipamentos fornecidos em comodato. Os
equipamentos em comodato, incluindo telefones IP de mesa e modems, sdo avaliados
unicamente quanto ao cumprimento dos prazos de substituicdo previstos no Indicador 04.
7.3.4. O n&o atingimento das metas e demais inconformidades acarretardo descontos na
pontuagdo maxima mensal (10 pontos), conforme tabela abaixo:

OCORRENCIA INCIDENCIA PONTUAGAO
N&o atendimento a meta do Indicador O01JA cada 0,5% que ficar abaixo da meta de 0.5 pontos
(Disponibilidade). 99,8%. o P
Nao atendimento a meta do Indicador 02 |Por chamado critico ndo resolvido no 0.5 pontos
(Restabelecimento). prazo. PP
Nao atendimento as metas dos Indicadores 03 e
04 (Recorréncia e Troca de Dispositivos). Por evento/chamado fora da meta. 0,4 pontos
Atraso. na entrega dos Relatérios Gerenciais Por dia de atraso. 0,2 pontos
mensais e do faturamento.
Impossibilidade de formalizar demandas nos |A cada tentativa frustrada comprovada. 0,3 pontos
canais de suporte (0800, portal, e-mail).
Cobranga por servigos nao prestados ou ) 0.4 pontos
faturados erroneamente. Por fatura incorreta. 4P
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Néo corrigir faturas  contestadas  pela |A cada dia de atraso na corregao. 0,2 pontos
Fiscalizacdo em até 5 dias corridos.

N&o prestar informagbes solicitadas pela |a cada dia util de atraso. 0,3 pontos
Fiscalizagdo em até 2 dias uteis.

TABELA 8 - TABELA DE OCORRENCIAS E DESCONTO DE PONTUACAO

7.3.5. O indicador final utilizado sera a “Nota Mensal de Avaliagédo” (NMA).

7.3.5.1. Sua apuracédo sera mensal, sendo seu saldo de pontos renovado a cada més.
7.3.5.2. O mecanismo para seu calculo sera a partir da férmula:

NMA =10 - ) pontos perdidos
7.3.5.3. A cada Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera apurado o somatorio da

pontuacdo perdida decorrente das ocorréncias do més. Esta pontuagdo somada sera
subtraida da nota inicial da Prestadora dos servigos (10 pontos) para fins de fechamento
da NMA.

7.3.5.4. A apuracdo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) e a eventual aplicagédo de
descontos incidirdo exclusivamente sobre o lote e sobre os servicos diretamente
impactados pelo(s) indicador(es) nao atendido(s), ndo havendo repercussao sobre outros
lotes ou servigos regularmente executados.

7.3.6. A analise dos resultados relativos aos IMRs alcancados pela CONTRATADA podera
resultar em penalidades (descontos e/ou sangdes administrativas), caso ndo tenham sido
atingidas as metas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.3.7. A CONTRATADA sera ouvida, proporcionando o contraditério, quando o
CONTRATANTE finalizar o processo de apuracdo dos IMRs a fim de que aquela
(CONTRATADA) apresente eventuais justificativas para os descumprimentos apontados,
cabendo ao CONTRATANTE acatar ou ndo os motivos apresentados.

7.3.71. Em caso de negativa por parte do CONTRATANTE quanto a receptividade da
motivagéo, proceder-se-a com os descontos.

7.3.8. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas
comprovadamente causados pelo CONTRATANTE ou por outros fatores de forca maior,
esse ultimo devidamente justificado, ndo serdo motivos de aplicagdo de penalidades a
CONTRATADA.

7.4. Critérios de Aceitacao e Recebimento dos Servigos

7.4.1. O recebimento e a aceitagdo deste objeto proceder-se-ao na seguinte forma:
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7411, O recebimento sera feito provisoriamente, com a emissdo e assinatura do
Termo de Recebimento Provisério (TRP), no prazo de até 3 (trés) dias uteis contados do
recebimento do Documento de Formalizagdo da Instalagdo, Configuragcéo e Portabilidade
e/ou do Relatério de Pré-faturamento, bem como dos demais documentos necessarios a
comprovagao de regularidade, para efeito de posterior verificagdo de conformidade dos
requisitos constantes deste Termo de Referéncia; e

7.41.2. O recebimento sera feito definitivamente, com a emissdo e assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisoério ou do atendimento de todas as eventuais solicitagdes de ajustes.
7.4.2. E vedada a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

7.4.3. Qualquer dano fisico, légico ou elétrico nos equipamentos a serem suportados
(pertencentes ao CONTRATANTE), causado pela CONTRATADA durante a prestagao dos
servigos serao de sua responsabilidade, devendo ela reparar os danos as suas expensas
sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE.

7.4.4. A verificagdo de conformidade dos resultados e especificacbes definidas neste
Termo de Referéncia sera realizada com o preenchimento e assinatura do Relatério de
Analise Técnica (RAT), por parte da equipe de fiscalizagao.

7.4.5. Na hipotese de a verificacdo de conformidade para emissdo do recebimento
definitivo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.4.6. Quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia,
0s servicos, ou partes que os compdem, poderdo ser corrigidos, atualizados ou
substituidos, as custas da CONTRATADA, no prazo a ser definido pela equipe de
fiscalizacdo do contrato, contados da data de emissao da notificacdo da inconformidade.
No caso de ndo serem atendidas as determinagdes, as faturas deverao ser rejeitadas.
7.4.7. Caso a CONTRATADA n&o solucione definitivamente os vicios encontrados, no
prazo definido pela equipe de fiscalizagdo, a comissao de recebimento podera recusar o
objeto, no todo ou em parte, sem énus para 0 CONTRATANTE, lavrando comunicado de
recusa constando as desconformidades e procedera com a indicagao das penalidades
cabiveis.

7.4.8. A recusa do objeto devera ser emanada por meio da emissao do Termo de Recusa,

constando as desconformidades e procedera com a indicacdo das penalidades cabiveis.
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7.4.9. Os recebimentos provisorios e/ou definitivos do objeto ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do

contrato.
7.5. Procedimentos para Pagamento

7.5.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente.

7.5.2. Para inicio do processo de fiscalizacdo e pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar, mensalmente, documento de pré-faturamento, Relatério de Prestagao Mensal
e demais documentos necessarios a comprovacao de regularidade da CONTRATADA.
7.5.21. Para o servigo de telefonia VolP com ramais DDR (item 1, Lote 1), somente
serao passiveis de pagamento os ramais que tenham sido formalmente solicitados pelo
CONTRATANTE e que se encontrem devidamente portados e tecnicamente ativados no
més de referéncia da cobranca. A quantidade de ramais DDR prevista no item 1 podera ser
reduzida ao longo da vigéncia contratual, conforme a necessidade do CONTRATANTE,
sendo devido, em qualquer hipdtese, exclusivamente o pagamento correspondente aos
ramais efetivamente disponibilizados e ativos no respectivo més de referéncia, vedada a
cobranca por quantitativos nao utilizados ou nio ativados.

7.5.2.2. Para o fornecimento de telefones de mesa VolP (item 3, Lote 1), somente
serao passiveis de pagamento os terminais que tenham sido formalmente solicitados pelo
CONTRATANTE e que, no més de referéncia da cobranca, encontrem-se efetivamente
entregues, instalados e tecnicamente ativos no ambiente do CONTRATANTE. Para fins de
cobranga, independentemente das datas de entrega, instalagcdo ou ativacédo, a
remuneragcdo sera devida por més fechado, sendo vedada qualquer forma de
fracionamento ou cobranga proporcional.

7.5.2.3. Para o servigo de acesso movel a Internet (item 4, Lote 2), somente serao
passiveis de pagamento os dispositivos que tenham sido formalmente solicitados pelo
CONTRATANTE e que se encontrem ativados no més de referéncia da cobranga. Para
efeitos de cobranca, independentemente da data de ativagcao do dispositivo, a remuneragao
recaira sobre o més fechado, sem qualquer fracionamento ou proporcionalidade.

7.5.3. A CONTRATADA devera protocolar o requerimento de pagamento, acompanhado
das respectivas notas fiscais/faturas e dos demais documentos comprobatérios de
regularidade, somente apos a autorizagdo expressa da CONTRATANTE, observado,
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previamente, o envio do Relatério de Pré-faturamento e a apuragdo da Nota Mensal de
Avaliacao (NMA), nos termos do item 7.3 deste Termo de Referéncia
7.5.4. O CONTRATANTE deve atestar as faturas/notas fiscais e encaminha-las para
pagamento em até 3 dias uteis apds a emissédo do TRD.
7.5.5. O pagamento sera efetuado apés aceitacdo da Equipe de Fiscalizagao (recebimento
provisorio, relatorio de analise técnica, e recebimento definitivo) e ateste das faturas/notas
fiscais emitidas pela CONTRATADA.
7.5.6. Havendo erro na apresentacdo das faturas/notas fiscais ou dos documentos
pertinentes a contratacado, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagéo da situagéo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
7.5.7. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua
apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:
I=(TX/100) /365
EM=IxNxVP

Onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo

pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.
7.5.8. O pagamento sera precedido de consulta ao GMS, para comprovagdo de
cumprimento dos requisitos de habilitagdo e demais hipéteses de regularidade.
7.5.9. Na hipdtese de irregularidade no cadastro ou habilitagdo no GMS, a CONTRATADA
devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 15 (quinze) dias, sob
pena de aplicagao das sangdes contratuais e rescisdo do contrato.
7.5.10. O pagamento efetuado pelo CONTRATANTE n&o isenta a CONTRATADA de

suas obrigacoes.
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7.5.11. E vedado & CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos
decorrentes do contrato.

7.5.12. O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por esta
razao, nao efetuara a retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente devidos
pela CONTRATADA a Receita Federal, conforme Instrugdo Normativa n.° 001/2019-
DTE/SEFA.

7.5.13. A adequacéao do pagamento esta vinculada ao atendimento dos Instrumentos
de Medicao de Resultado e da tabela de ocorréncias, ambos em acordo com a Nota Mensal

de Avaliacdo (NMA) obtida, considerando os critérios definidos a seguir:

7.5.13.1. Os descontos (glosas) por ndo atingimento do desempenho minimo (NMA =
9,0) serao aplicados conforme tabela abaixo:
NMA PENALIDADE
NMA >=9,0 Nenhuma
Desconto correspondente a 2% do valor
8,0<=NMA <9,0 faturado do més de aplicagao
Desconto correspondente a 3% do valor
7,0 <= NMA < 8,0 faturado do més de aplicacao

Desconto correspondente a 4% do valor
6,0<=NMA<7,0 faturado do més de aplicagao

Desconto correspondente a 6% do valor
5,0<=NMA<6,0 faturado do més de aplicagao

Desconto correspondente a 12% do
3,0<=NMA < 5,0 valor faturado do més de aplicagao

Desconto correspondente a 16% do
1,0<=NMA < 3,0 valor faturado do més de aplicagao

Desconto correspondente a 20% do
0,0<=NMA < 1,0 valor faturado do més de aplicagao

TABELA 9 - PERCENTUAL DE DESCONTO
7.5.14. O mecanismo de célculo do Desconto (glosa), apés mensuragcdo da Nota

Mensal de Avaliacédo (NMA) sera a partir da férmula:

Valor do Desconto do Més = (% de desconto) * Valor Faturado do Respectivo Més

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1.1. A metodologia empregada para a composicdo do preco de referéncia desta
contratacdo consta em peca apartada nos autos do processo administrativo de

planejamento da contratacao.
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8.1.2. De acordo com a pesquisa realizada, o valor total estimado para a referida
contratagdo é de R$ 1.979.622,00 (um milhdao, novecentos e setenta e nove mil,
seiscentos e vinte e dois reais).

8.1.3. Os valores dos itens e lotes estao discriminados na tabela abaixo para o periodo de

36 meses de contrato:

Valor unitario Valor maximo Valor Total estimado
mensalestimado mensal estimado 36 meses

Lote Item Descricao Modelo/Tipo Unidade Qtd.

Servigo de Telefonia VolIP (incluindo instalagéo,
1 .G - - ( ¢ Ramal 1100 R$ 29,00 R$ 31.900,00 R$ 1.148.400,00
configuracdo e portabilidade)
1 2 |Servigo de telefonia na modalidade 0800 Pregofixo  [Servigo 1 R$1.299,00 R$ 1.299,00 R$ 46.764,00
Aparelho telefonico VolP certificado para MS
3 P . P Unidade | 150 R$ 103,33 R$ 15.499,50 R$ 557.982,00
Teams em regime comodato
VALORTOTAL PARA O LOTE1 R$ 1.753.146,00
Acesso mével ainternet com modem em
4 Pregofixo [Unidade | 90 R$ 69,90 R$ 6.291,00 R$ 226.476,00
2 comodato
VALORTOTAL PARA O LOTE 2 R$ 226.476,00
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO R$ 1.979.622,00

TABELA 10 - VALORES DA CONTRATACAO

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNCEDOR
9.1. Metodologia para a Licitagao

9.1.1. Esta contratacéo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO conforme
previsto na Lei n°® 14.133/2021 e regulamentagdes correlatas.

9.1.2. O critério de julgamento se dara pelo MENOR PRECO POR LOTE.

9.1.3. Modo de disputa sera ABERTO/FECHADO.

9.1.4. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego unitario.

9.2. Participacao de consércio de empresas

9.2.1. A participacdo em consoércios sera vedada, pois o escopo desta contratacao,
referente a prestacdo de servicos continuados de telefonia IP e conectividade movel,
caracteriza-se como fornecimento de bens e servigos comuns de tecnologia da informagao.
9.2.2. A logistica e a execugao deste objeto ndo apresentam complexidade técnica ou de
volume que justifique a unido de recursos ou diferentes especialidades por meio de
consorcios, em nenhum dos dois lotes. Ademais, a admissao de empresas consorciadas,
neste cenario, poderia dificultar a gestdo contratual e prejudicar a competitividade ao
permitir que grandes grupos econémicos dominassem o certame, sendo a participacao

individual a melhor forma de garantir a eficiéncia processual e a isonomia.
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9.3. Da Participacao de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (ME/EPP)

9.3.1. DO TRATAMENTO FAVORECIDO E DOS BENEFiICIOS ASSEGURADOS
9.3.1.1. A presente contratagdo em sua licitagdo observara o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP)
e equiparados, em conformidade com o disposto na Lei Complementar n°® 123/2006 e na
Lei n® 14.133/2021, sendo assegurados as licitantes que se enquadrem nesta categoria os
seguintes beneficios:

9.3.1.1.1. Comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista tardia: conforme Art. 43,
§1° da LC 123/2006, havera a possibilidade de regularizacao fiscal e trabalhista para as
ME/EPPs. A comprovagéo de tal regularidade somente sera exigida para fins de assinatura
do contrato, devendo ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a declaragao
da licitante como vencedora, prorrogavel por igual periodo.

9.3.1.1.2.  Critério de desempate (empate ficto): conforme Art. 44 da LC 123/2006 e
Art. 60 da Lei 14.133/2021, sera aplicado o critério de desempate por empate ficto.
Situagbes em que as propostas de ME/EPPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada serdo consideradas empatadas. A ME/EPP

nesta condicao tera o direito de apresentar uma nova proposta para vencer o certame.

9.3.2. DA JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DOS MECANISMOS DE
PARTICIPAGCAO RESTRITA

9.3.2.1. Conforme analise realizada na fase de planejamento e em conformidade com
a legislagdo, os mecanismos de participacéo restrita ndo serao aplicados, pelas seguintes
razoes:

9.3.2.1.1. Inaplicabilidade da licitagao exclusiva: a licitagdo sera de ampla
participagao, pois os valores estimados para os lotes do objeto sdo superiores ao limite
legal para a realizagdo de certame exclusivo, conforme excegao prevista no Art. 48, |, da
Lei Complementar n° 123/2006.

9.3.2.1.2. Nao aplicagcao da cota reservada e da subcontratagcao obrigatéria: a
reserva de cota e a exigéncia de subcontratagdo mostram-se tecnicamente inviaveis e
representariam prejuizo a Administragdo. O objeto desta contratagdo, estruturado em dois
lotes, sendo o Lote 01 composto por trés itens e o Lote 02 por um item —, foi concebido de
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forma a assegurar integracédo operacional e técnica entre os servigos de cada lote. O Lote
01 configura-se como um ecossistema de servigos interdependentes, abrangendo
atividades operacionais integradas, além do fornecimento de aparelhos telefénicos em
regime de comodato, cuja execu¢cao demanda padronizagao de procedimentos, sinergia
continua entre equipes, controle operacional unificado e controles adequados de seguranca
da informacgdo. A divisdo ou o fracionamento destes servicos, por meio de cotas ou
subcontratagdo de parte essencial, prejudicaria a padronizagdo de procedimentos, a
sinergia das equipes, a seguranga da informacgao e, principalmente, o controle operacional
unificado, aumentando os riscos de descontinuidade do servigco, falhas operacionais e
perda de governanga. Ademais, destacam-se as fundamentag¢des constantes no item 3 —
PARCELAMENTO DO OBJETO, deste Termo de Referéncia, que agregam elementos
complementares de riscos de divisibilidade do Lote 01 desta contratagdo. Situagao analoga
aplica-se ao Lote 02, cuja fragmentac&o acarretaria impactos operacionais equivalentes.
Desta forma, a fragmentagao do objeto acarretaria prejuizos a eficiéncia e a qualidade da
prestagao dos servigos, comprometendo a efetividade da contratagao, o que justifica a ndo

aplicagao destes mecanismos, conforme Art. 49, Il, da Lei Complementar n® 123/2006.

9.4. Vistoria técnica

9.4.1. Os licitantes poderao, até 2 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo publica de
abertura da licitagc&o, realizar vistoria técnica no local de execugdo dos servigos, com a
finalidade de conhecer o ambiente fisico e tecnoldgico existente no Tribunal, verificar as
condicdes atuais da telefonia, levantar informacoes, efetuar medicdes, esclarecer duvidas
e avaliar as caracteristicas e peculiaridades relevantes para a correta elaboracdo da
proposta técnica e comercial.
9.4.2. A vistoria podera ser realizada de duas formas:

a) Presencialmente, nas dependéncias do CONTRATANTE; ou

b) Remotamente, por meio de reunido on-line via Microsoft Teams, a qual sera

gravada para registro dos assuntos tratados.

9.4.3. O agendamento da vistoria devera ser solicitado por e-mail
para licitacoesdti@tce.pr.gov.br e/ou gactic@tce.pr.gov.br, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas da data pretendida para a realizagao.
9.4.4. O pedido de agendamento devera conter:

a) numero do edital;
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b) razdo social, endereco e telefone da licitante;

c) nome completo, CPF e telefone do representante designado para a vistoria.
9.4.5. A vistoria sera acompanhada por colaborador do CONTRATANTE, designado para
esse fim, em dia util e horario comercial previamente agendados.

9.4.6. O representante da licitante, no momento da vistoria, devera comprovar por simples
procuracao os poderes para representar a licitante.

9.4.7. A vistoria técnica visa disponibilizar as licitantes as informacdes necessarias a
correta elaboracdo de suas propostas, bem como dota-las de pleno conhecimento do
ambiente do CONTRATANTE.

9.4.8. Todos os licitantes deverdo apresentar, juntamente com a documentagcdo de
proposta/habilitagdo, um dos seguintes documentos:

a) TERMO DE REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA (ANEXO 1), assinado pelo

servidor responsavel do CONTRATANTE; ou

b) TERMO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA (ANEXO 1), declarando ciéncia

plena das condigbes do ambiente e renunciando ao direito de alegar
desconhecimento ou dificuldades técnicas nao previstas para justificar
descumprimento contratual ou pleitos de acréscimos de pregcos para a execugao
do objeto.
9.4.9. A responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes da auséncia de vistoria ou
de subdimensionamento de custos sera exclusiva da licitante vencedora, que devera suprir
eventuais necessidades adicionais sem direito a pagamento suplementar.
9.4.10. Caso a licitante vencedora n&o preveja ou subdimensione recursos, prazos
ou verbas necessarios a execugao perfeita do objeto, devera arcar com os ajustes e

complementacdes, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.
9.5. Apresentacao da Proposta

9.5.1. A proposta da licitante devera ser apresentada em estrita conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.5.1.1. Considera-se como proposta o conjunto de documentos que expressa a oferta
financeira da licitante e que sera objeto de andlise quanto a sua conformidade e a
exequibilidade de seus pregos durante a Fase de Julgamento.

9.5.2. A proposta devera ser composta pelos seguintes elementos:
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9.5.2.1. Proposta de prec¢os: documento formal, elaborado conforme o modelo
constante do ANEXO Ill — Modelo de Proposta deste Termo de Referéncia, contendo, para
cada item do objeto, os valores unitarios mensais, os valores totais mensais, os valores
totais para o periodo de 36 (trinta e seis) meses e o valor global da proposta, todos
expressos em algarismos e por extenso.

9.5.2.1.1. Para o Lote 1, a licitante devera indicar o fabricante e o modelo dos aparelhos
telefénicos VoIP e do Session Border Controller (SBC) que serao fornecidos, os quais
deverao ser certificados pela Microsoft.

9.5.2.1.2. Parao Lote 2, a licitante devera indicar o fabricante e o modelo dos modems
4G que seréo fornecidos em regime de comodato.

9.5.2.2. Declaragdo de Pleno Conhecimento do Objeto: documento formal,
conforme modelo do Anexo IV, no qual a licitante declara ter lido, compreendido e
concordado com todos os termos, clausulas, especificagdes técnicas e rotinas de execugao
contidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, e que sua proposta foi elaborada
levando em consideracao todas essas condicdes.

9.5.2.3. Termo de Realizagdo de Vistoria Técnica ou Termo de Renuncia a
Vistoria Técnica, documento formal, preenchido e assinado, conforme ANEXO | ou Il deste
Termo de Referéncia.

9.5.3. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos.

9.5.4. O subdimensionamento intencional de custos, apds solicitacdo de ajuste pelo

pregoeiro, podera implicar a desclassificagao da proposta por inexequibilidade.
9.6. Aceitabilidade da Proposta

9.6.1. Julgamento das Propostas

9.6.1.1. A fase de julgamento das propostas, que visa selecionar a oferta apta a gerar
o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, sera composta
pela Analise de Conformidade e pela Analise de Exequibilidade.

9.6.1.2. Apenas a proposta classificada em primeiro lugar na etapa de lances sera
submetida a este processo.

9.6.1.3. Caso seja desclassificada, sera analisada a proposta do licitante classificado

em seguida, e assim sucessivamente.
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9.6.2. Analise de Conformidade

9.6.2.1. A Analise de Conformidade constitui o primeiro filtro do julgamento, no qual
se verifica se a proposta adere de forma precisa e inequivoca a todas as condicgoes,
especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
9.6.2.2. Conforme o Art. 59 da Lei n° 14.133/2021, a proposta sera desclassificada
nesta fase se:

a) valor global, ap6s a fase de lances, permanecer superior ao valor maximo
estabelecido, conforme Estimativa de Precos deste Termo de Referéncia;

b) apresentar caracteristicas ou condigdes que contrariem, restrinjam ou sejam
incompativeis com qualquer uma das especificagdes técnicas, escopos de servigo, rotinas
de execucao ou Instrumentos de Medicdo de Resultados definidos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos;

c) nao contemplar a integralidade do objeto licitado, omitindo algum item, servigo ou
quantitativo exigido;

d) oferecer vantagens baseadas em condigdes ou ofertas ndo previstas neste Termo
de Referéncia, ou que sejam manifestamente ilegais;

e) contiver quaisquer vicios insanaveis.

9.6.2.3. Em observancia ao principio do formalismo moderado, positivado no Art. 12,
[ll, da Lei n°® 14.133/2021, o desatendimento de exigéncias meramente formais que nao
comprometam a afericdo da qualificagao do licitante ou a compreensao do conteudo de sua
proposta n&o implicara sua desclassificagao.

9.6.2.3.1. Deve-se solicitar o saneamento de erros ou omissdes formais, priorizando o
aproveitamento da proposta mais vantajosa em detrimento de um rigorismo excessivo.
9.6.2.4. Durante a Analise de Conformidade, poderao ser realizadas diligéncias para
solicitar que a licitante esclareca eventuais ambiguidades ou informagdes contraditorias em
sua proposta, desde que tais esclarecimentos ndao impliquem a alteracéo da substancia da
oferta ou a inclusao de informagdes que deveriam constar originalmente.

9.6.3. Analise de Exequibilidade da Proposta

9.6.3.1. A Analise de Exequibilidade da Proposta visa garantir que o prego ofertado
seja realista e suficiente para cobrir todos os custos do objeto, afastando o risco de
contratacao de propostas inexequiveis que possam levar ao abandono do contrato ou a ma

qualidade na sua execucao.
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9.6.3.2. !Conforme dispbe o art. 59, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, a proposta classificada
em primeiro lugar podera ser submetida a diligéncia para afericdo de sua exequibilidade
quando o valor global da proposta de precos for inferior a:

a) 65% (sessenta e cinco por cento) do valor estimado para o Lote 1;

b) 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para o Lote 2\.
9.6.3.3. Durante a diligéncia, cabera a licitante o 6nus de comprovar, de forma
documental, a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de
custos e despesas necessarias a completa execugdo do objeto contratual, de modo a
demonstrar que a proposta apresentada € integralmente exequivel.
9.6.3.3.1.  Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes
de comprovar a exequibilidade.
9.6.3.4. A licitante devera apresentar, em até 2 (dois) dias uteis a contar do
recebimento formal da notificagdo, as justificativas e os documentos comprobatérios
especificos para o(s) critério(s) objetivo(s) que motivaram a abertura da diligéncia.
9.6.3.4.1. Alicitante devera encaminhar adicionalmente documento contendo o sumario
do atendimento a cada requisito apontando as respectivas evidéncias de forma a orientar
a avaliacao a ser realizada.
9.6.3.5. O TCE-PR podera exigir documentagdo adicional em sede de diligéncia,
conforme necessario para a verificagao da exequibilidade da proposta.
9.6.3.6. Independentemente da apresentacdo das justificativas e documentagdes
especificadas para cada critério isoladamente, o TCE-PR se reserva o direito de avaliar a
exequibilidade da proposta de forma holistica, considerando o impacto acumulado de todas
as redugdes de custos apresentadas pela licitante sobre a sustentabilidade global do futuro
contrato.
9.6.3.6.1. A critério do TCE-PR, e de forma devidamente fundamentada, a proposta
ainda podera ser considerada inexequivel se, mesmo apds a apresentagdo da
documentacao, persistir fundada duvida quanto a capacidade da licitante de cumprir com
as obrigagdes contratuais nos termos ofertados, representando um risco excessivo a
execucao do contrato.
9.6.3.7. Todas as informagbes apresentadas devem estar claras e legiveis, sendo
assegurado aos licitantes diligenciados o tratamento sigiloso dos documentos

encaminhados.
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9.6.3.8. Todos os documentos enviados poderdo ser minuciosamente averiguados
com a finalidade de verificar a veracidade das informacgdes neles contidas.

9.6.3.8.1. Caso fique caracterizada a atitude inidbnea da licitante, esta sera
desclassificada do certame e estara sujeita as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e em lei.

9.6.3.9. Caso ndo fique demonstrada a exequibilidade do pre¢co proposto,
considerando os padrdes de qualidade esperados e especificagcbes constantes neste
Termo de Referéncia e seus anexos, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a
proxima licitante classificada, respeitada a ordem de classificagado do certame.

9.6.3.10. Os critérios de exequibilidade estabelecidos neste instrumento constituem
aspectos contratuais a serem observados durante a execugado do objeto, podendo a
divergéncia entre as condigdes apresentadas na proposta e aquelas efetivamente
praticadas ser caracterizada como fraude ao procedimento licitatorio, inclusive com
violagdo a competitividade, pratica de superfaturamento e/ou obtencdo de vantagem
indevida, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des legais cabiveis, inclusive a declaracao
de inidoneidade e a responsabilizacdo por atos lesivos a Administragcdo Publica, sem

prejuizo da rescisédo contratual.
9.7. Exigéncias de Habilitagao

9.7.1. A fase de habilitagdo ocorrera apds a fase de julgamento da proposta.
9.7.2. Somente a licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento tera seus
documentos de habilitacdo analisados.
9.7.3. Caso seja inabilitada, sera analisada a documentagao da licitante classificada logo
em seguida, e assim sucessivamente.
9.7.4. A habilitagdo compreende a verificagdo e comprovacao dos seguintes conjuntos de
exigéncias:
9.7.4.1. Habilitagao juridica:
9.7.41.1. A habilitacdo juridica visa demonstrar a capacidade da licitante de exercer
direitos e assumir obrigacbes, em conformidade com o Art. 66 da Lei n° 14.133/2021.
9.7.4.1.2. Para tanto, a licitante devera apresentar a seguinte documentagdo para
comprovar sua existéncia legal, conforme sua natureza juridica:

a) Empresario Individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
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b) Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI).

c) Sociedades Empresarias e Equiparadas (Ltda, S.A., SLU): Inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis (Junta Comercial), acompanhada de documento comprobatoério de
seus administradores.

d) Sociedade Simples: Inscricao do ato constitutivo no respectivo Registro Civil de
Pessoas Juridicas, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

e) Sociedade Empresaria Estrangeira: Portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e devidamente arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar sua filial, agéncia ou sucursal.

9.741.3. Os atos constitutivos (estatutos ou contratos sociais) deverdao ser
apresentados com todas as suas alteragbes posteriores devidamente registradas ou em
sua forma consolidada.

9.7.41.4. Adicionalmente, devera ser apresentada a documentagao que comprove a
competéncia do signatario da proposta para assumir obriga¢gdes em nome da licitante.
9.7.4.2. Qualificagao técnica:

9.7.4.21. A qualificacao técnica, em conformidade com o Art. 67 da Lei n® 14.133/2021,
visa comprovar que a licitante possui a expertise e a capacidade operacional necessarias
para executar o objeto do contrato.

9.7.4.2.2. Para esta licitagao, a qualificacdo técnica sera aferida exclusivamente por
meio da comprovagao da capacidade técnico-operacional da empresa.

9.7.4.2.3. !Requisitos de qualificagao técnica aplicaveis aos Lotes 1 e 2\

9.7.4.2.3.1. O somatdrio de atestados sera admitido desde que seja comprovada a
execugao concomitante dos objetos constantes dos atestados.

9.7.4.2.3.2. Nao serdao aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da proponente, nem pela propria.

9.7.4.2.3.3. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente empresas por ela controladas ou empresas controladoras da proponente, ou
empresas que tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da

empresa emitente do atestado e da proponente.
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9.7.4.2.3.4. Somente serdo aceitos atestados ou outros documentos idéneos expedidos
ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
9.7.4.2.3.5. ]Quando faltar informacédo no atestado ou existir duvida em relagdo a sua
veracidade, serdo solicitados documentos comprobatérios (tais como notas fiscais,
contratos ou demonstrativos), que deverdo ser enviados em formato digital, no prazo
estabelecido pelo pregoeiro, que nao sera inferior a 02 (duas) horas, admitindo-se a
prorrogacgao por igual periodo. Fica dispensado o envio de documentos fisicos originais
caso os arquivos digitais possuam assinatura eletronica (ICP-Brasil) ou meio legal de
verificagdo de autenticidade na internet,|
9.7.4.2.4. Requisitos de qualificacido técnica aplicaveis ao Lote 1
9.7.4.2.41. Para fins de habilitacido, a licitante devera apresentar copia da Licenca de
Autorizagado expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) em nome
préprio, comprovando ser outorgada para a prestagdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC).
9.7.4.2.4.2. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificado(s) e em nome
da propria licitante, contendo contato de referéncia do responsavel por sua emissao, que
comprove(m) a boa execugao de servigos de fornecimento, por periodo n&o inferior a 12
(doze) meses, contemplando, no minimo:
a) 50% da volumetria do Item 1, equivalente a 550 (quinhentos e cinquenta) numeros
de telefonia IP; e
!b) 30% da volumetria do Item 3, equivalente a 45 (quarenta e cinco) aparelhos
telefénicos VolIP certificados para Microsoft Teams.
9.7.4.2.4.3. |A licitante devera comprovar que a infraestrutura de datacenter utilizada para
a hospedagem dos componentes criticos da solugdo de Comunicagado Unificada, em
especial o Session Border Controller (SBC) e demais elementos essenciais a continuidade
do servico, atende ao nivel TIER Ill, conforme classificacdo do Uptime Institute, ou,
alternativamente, ao nivel ANSI/TIA-942 Rated 3, desde que a certificagao seja emitida por
organismo certificador independente, esteja valida e seja aplicavel a infraestrutura
efetivamente utilizada. A comprovacgao podera ocorrer mediante a apresentacao de:
a) certificagdo de datacenter proprio da licitante, valida e compativel com o nivel
Uptime Institute Tier Il ou, alternativamente, ANSI/TIA-942 Rated 3; ou
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b) contrato vigente firmado entre a licitante e a empresa provedora de datacenter
certificado nos niveis Uptime Institute Tier lll ou, alternativamente, ANSI/TIA-942
Rated 3, que assegure o uso continuo da infraestrutura durante toda a vigéncia
contratual |
9.7.4.2.4.4. Em ambas as hipdéteses, a CONTRATADA permanecera integralmente
responsavel pela disponibilidade, seguranga, continuidade operacional e conformidade da
infraestrutura utilizada, bem como pelo atendimento aos niveis de servigo (SLA) definidos
neste Termo de Referéncia.
9.7.4.2.5. Requisitos de qualificacido técnica aplicaveis ao Lote 2
9.7.4.25.1. A licitante devera apresentar copia da Licengca de Autorizacdo ou
Credenciamento expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), valida
e vigente, que a autorize a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP), seja na condigéo de
Operadora Primaria Detentora de Rede (MNO) ou na condigao de Operadora Moével Virtual
(MVNO).
9.7.4.2.5.1.1. Caso a licitante atue na condicdo de Operadora Movel Virtual (MVNO), além
da comprovacido de credenciamento na ANATEL, devera apresentar contrato de
exploracao industrial ou parceria comercial vigente firmado com a operadora detentora da
infraestrutura de rede primaria (MNO). Este documento deve assegurar expressamente o
direito de uso da infraestrutura de telecomunicagdes necessaria e suficiente a prestacao
dos servigos contratados.
9.7.4.2.5.2. Alicitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagao continua e
satisfatéria de Servigo Mével Pessoal (SMP - trafego de dados moveis). O(s) atestado(s)
devera(ao) comprovar que a licitante executou, por um periodo nao inferior a 12 (doze)

meses, o fornecimento e a gestdo de um quantitativo equivalente a, no minimo, 50% do

volume de dispositivos/modems (45 modems), conforme item 4 da [Tabela1, a serem
contratados neste certame.

9.7.4.2.5.3. LA licitante devera comprovar que a operadora de rede mével utilizada na
prestagdo do servigo possui cobertura minima de 88% (oitenta e oito por cento) dos
moradores do Estado do Parand, considerando tecnologias 4G ou superior.

9.7.4.2.5.4. A verificagdo da cobertura devera ser realizada com base em dados oficiais

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, por meio do Painel de Cobertura
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Movel, disponivel em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-
movel

9.7.4.2.5.5. Para aferigdo do atendimento ao requisito, deverao ser utilizados os seguintes
filtros no painel da Anatel:

e Medida: Moradores

e Indicador: % de moradores cobertos

e Periodo: o mais recente disponivel na data da realizagdo do pregao

e Tecnologia: 4G ou superior

e UF: Parana

9.7.4.2.5.6. Sera considerado valido o percentual agregado de moradores cobertos no
Estado do Parana, conforme apresentado pelo painel da Anatel para a operadora indicada.
9.7.4.25.7. A comprovacdao podera ser realizada mediante declaragcdo da licitante,
indicando a operadora utilizada, facultada a Administracdo a verificacdo direta das
informagdes no sitio eletrénico da Anatel.

9.7.4.3. Qualificagdo econdbmico-financeira:

9.7.4.3.1. Ndo se aplica a presente contratagdo a exigéncia de qualificagdo
econdmico-financeira prevista no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021.

9.74.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

9.7.4.41. A regularidade fiscal, social e trabalhista, em conformidade com o Art. 68 da
Lei n°® 14.133/2021, visa a comprovagédo da regularidade e da conformidade legal da
empresa perante suas obrigagdes fundamentais com o Estado e com seus empregados.
9.7.4.4.2. A licitante devera apresentar os seguintes documentos para comprovar sua
regularidade:

a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante.
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e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
g) Declaragdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.
9.7.4.4.3. Quando as certiddes apresentadas nao indicarem prazo de validade, sera
considerado, para efeitos deste edital, o prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da
emissao, devendo estar validas na data de entrega dos documentos de habilitagao.
9.74.44. Conforme Art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, as licitantes
enquadradas como ME/EPP que possuam alguma restricdo na comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista no momento da licitagdo ndo serdo automaticamente
inabilitadas.
9.7.4.4.41. Caso sejam declaradas vencedoras do certame, serdo convocadas para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, regularizar sua situagcéo e
apresentar a documentacdo comprobatéria necessaria, sob pena de decair o direito a
contratagao.

10. ASPECTOS CONTRATUAIS
10.1. Subcontratagcao e Alteragcao Subjetiva

10.1.1. A subcontratagdao nao sera autorizada, sendo vedada a transferéncia, total ou
parcial, de responsabilidades relativas ao nucleo técnico da solucdo licitada,
compreendendo a gestdo da telefonia IP, o suporte aos ramais, o roteamento e o
completamento das chamadas, bem como o fornecimento dos acessos moveis. Essa
vedacéao decorre da natureza integrada e interdependente dos servigos, cuja fragmentagao
comprometeria a clareza das responsabilidades contratuais, a efetividade da fiscalizacao, a
agilidade na resolugdo de incidentes e a segurangca das comunicagdes institucionais,
inclusive quanto ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (SLA).

10.1.2. Ademais, o objeto licitatério ja foi adequadamente parcelado em dois lotes
distintos conforme as peculiaridades técnicas e mercadoldgicas, em estrita observancia ao

art. 40, inciso V, alinea "b", da Lei n® 14.133/2021, o que viabiliza a ampla concorréncia entre
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os participantes especializados em cada segmento, tornando dispensavel e potencialmente
prejudicial a segurancga e ao interesse publico qualquer fracionamento adicional por meio de
subcontratagdo, em consonancia com o art. 122, § 2° da Lei n°® 14.133/2021.

10.1.3. A execucdo técnica dos servicos devera ser realizada exclusivamente por
equipe préopria da CONTRATADA, admitindo-se apenas a contratacdo de servigos
acessorios de infraestrutura fisica predial, como cabeamento estruturado, desde que
previamente autorizados pela Fiscalizagdo. Permanecem integralmente vedadas a
subcontratagdo ou delegacao de atividades relacionadas a gestdo légica das linhas, as
configuragbes de segurancga, ao controle e ao trafego de dados.

10.1.4. Nao se configura subcontratacdo o uso de redes de terceiros, acordos de
interconexdo, parcerias de trafego ou operagdes em regime de atacado (uso de
infraestrutura primaria de MNO ou de trafego STFC), por se tratarem de praticas
regulamentadas e inerentes ao mercado de telecomunicagdes, aplicaveis as prestadoras
autorizadas de STFC e as Operadoras Moveis Virtuais (MVNOs) admitidas na habilitagéo.
Contudo, a CONTRATADA permanecera como unica responsavel, devendo gerir
diretamente a infraestrutura utilizada e responder integralmente perante o Tribunal pela
prestacdo dos servigos contratados, pelo completamento das chamadas e pela portabilidade
numérical,

10.1.5. A CONTRATADA devera hospedar os Session Border Controllers (SBC) em
nuvem prépria ou em servigos de Infraestrutura como Servigo (laaS) disponibilizados por
provedores de mercado, observado que todo o tratamento, armazenamento e
processamento de dados pessoais e dados de trafego devera ocorrer exclusivamente em
ambientes de datacenter com instalacao fisica localizada em territorio nacional.

10.1.5.1. Em qualquer uma dessas modalidades, a CONTRATADA sera integral e
exclusivamente responsavel pelo gerenciamento, administragdo, operagcédo e atualizagéo
dos SBCs, devendo assegurar, manter e comprovar a adogao continua de requisitos,
controles e boas praticas de seguranca da informacéo, protecdo de dados pessoais e
compliance, em conformidade com padrées reconhecidos internacionalmente (por exemplo:
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC 2, entre outros).

10.1.5.2. A CONTRATADA devera ainda garantir disponibilidade, segurancga,
integridade dos dados trafegados e aderéncia as politicas nacionais e internas do TCE-PR,

assumindo total responsabilidade pela infraestrutura utilizada.
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10.2. Obrigacoes do CONTRATANTE

10.2.1. Encaminhar a CONTRATADA, em caso de eventual necessidade, termos e/ou
documentos para assinatura, inerentes a seguranca institucional do TCE-PR.

10.2.2. Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos a CONTRATADA
necessarios a execugao contratual.

10.2.3. Esclarecer a CONTRATADA como serdao realizados os procedimentos
operacionais/administrativos para a execugéo e gestdo do contrato.

10.2.4. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.2.5. Designar responsaveis para a gestéo e fiscalizagao do objeto contratual.
10.2.6. Comunicar a CONTRATADA sobre mudangas de pessoal na equipe de
fiscalizagao do contrato em até 5 (cinco) dias uteis apds a alteragao.

10.2.7. Permitir o acesso as dependéncias do TCE-PR a representantes, prepostos,
empregados e pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
credenciados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, mediante comunicagao e
autorizacao prévias. O acesso devera ocorrer sob acompanhamento de colaborador
designado pelo CONTRATANTE, com observancia obrigatéria das normas internas, de
conduta e de seguranga institucional vigentes no TCE-PR, as quais tais profissionais ficardo
integralmente sujeitos.

10.2.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.
10.2.9. Rejeitar, no todo ou em parte os materiais, equipamentos, componentes e/ou
servigos fornecidos/disponibilizados em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

10.2.10. Notificar formalmente a CONTRATADA quando for identificada qualquer
irregularidade na execugao dos servigos e/ou comportamento considerado prejudicial ou
inconveniente de seus profissionais, fixando prazo para a sua corregao.

10.2.11. Fiscalizar o exato cumprimento das clausulas e condi¢gbdes contratadas, sendo
permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia/informacgdes, registrando as
inconsisténcias porventura existentes.

10.2.12. Comunicar e orientar a CONTRATADA quanto ao direcionamento tecnolégico
adotado pelo TCE-PR.
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10.2.13. Orientar e estabelecer normas e/ou diretrizes para a execugédo dos servicos,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigagdes.

10.2.14. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes técnicas disponiveis sobre o
ambiente por ela suportado, inclusive aquelas requisitadas durante o atendimento aos
chamados técnicos. Na auséncia de documentacdo ou informacdo formalizada, a
CONTRATADA devera adotar os meios técnicos necessarios para solugao, sem prejuizo da
execucgao contratual.

10.2.15. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes em seu ambiente
tecnoldgico e estipular prazos para adequagéo na prestagdo dos servigos.

10.2.16. Notificar formalmente a CONTRATADA quanto a aplicacdo de eventuais
penalidades/sangdes, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.2.17. Conferir e validar toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante
a execucgao dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade com
os padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.

10.2.18. Prover permissdes de acesso a infraestrutura de TIC, quando necessarias e
autorizadas, para desempenho das atividades da CONTRATADA.

10.2.19. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
a prestacao dos servicos.

10.2.20. Realizar abertura de chamados técnicos, conforme procedimentos repassados
pela CONTRATADA, quando houver a necessidade de manutengdes corretivas.

10.2.21. Promover, se necessario, reunides devidamente registradas em ATA, para
esclarecimento das obrigagdes contratuais e avaliagdo da qualidade da execugé&o contratual.
10.2.22. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de prego
e prazo, ante ateste das notas fiscais, observados indicadores e glosas estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.2.23. Aplicar a CONTRATADA as glosas e sangdes administrativas regulamentares
e contratuais cabiveis.

10.2.24. Encaminhar a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo
de acordo com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.3. Obrigacoes da CONTRATADA
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10.3.1. Executar integralmente as obrigagbes contratuais em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada,
assegurando o fornecimento dos equipamentos e a prestagao dos servigos nas quantidades,
prazos e padrdes de qualidade definidos.
10.3.2. Cadastrar-se e manter-se em situagao regular junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana, no site “Compras Parana” (GMS/CFPR -
http://www.comprasparana.pr.gov.br).
10.3.3. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos,
0s seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

c) Certiddbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
10.3.4. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.
10.3.5. Informar ao TCE-PR, para controle de acesso, os documentos pessoais dos
profissionais que necessitem adentrar em suas dependéncias.
10.3.6. Seguir e instruir seus representantes quanto a todas as normas internas e
diretrizes do TCE-PR, relacionadas direta ou indiretamente a execucéo dos servicos.
10.3.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado

relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio

de funcao.

10.3.8. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do
CONTRATANTE, o uso obrigatodrio de crachas de identificagéo.

10.3.9. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de tudo o que for necessario a

execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
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10.3.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com as especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.3.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.3.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitag&o.

10.3.14. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacédo.

10.3.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos diversos
artefatos técnicos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, diagramas,
configuracgdes e scripts ao CONTRATANTE.

10.3.16. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do
trabalho durante a execugao de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalactes
do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas
instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca.

10.3.17. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos (de quaisquer naturezas) que
incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, configuragdo, portabilidade, manutencéo,
garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive
sob eventuais substituicbes, reposicbes e recolhimentos. A inadimpléncia da
CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste Termo de
Referéncia, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem

pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
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expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE.

10.3.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os
seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do TCE-PR.

10.3.19. Submeter-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo do CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos e informagbes solicitados, bem como garantindo acesso, a
qualquer tempo, aos locais de trabalho e aos documentos relativos a execugéo contratual.
10.3.19.1.  Atender prontamente todas as orientagdes e exigéncias do Gestor do Contrato
e da Equipe de Fiscalizagdo inerentes a execugado do objeto, propiciando os meios e
facilidades necessarios ao exercicio da atividade fiscalizatoria.

10.3.19.2. O representante do CONTRATANTE tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria a
protecao do interesse publico.

10.3.20. Participar de todas as reunides convocadas pela equipe de fiscalizagdo. As
reunides deverao ser agendadas mediante aviso com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
uteis em relagdo a data de sua realizag&o, podendo esse prazo ser reduzido desde que haja
comum acordo entre as partes.

10.3.21. Designar formalmente, em até 2 (dois) dias corridos apds a reuniao inicial, 1
(um) preposto responsavel pela gestdo administrativa, legal e estratégica/tatica do contrato.
10.3.21.1. O preposto designado devera estar disponivel para contato e ter autonomia
para tomar decisdes em nome da CONTRATADA durante todo o horario comercial,
garantindo uma resposta agil as demandas do Gestor e dos Fiscais do contrato.

10.3.22. Comunicar formalmente ao TCE-PR a necessidade de substituicido do
preposto, em até 5 (cinco) dias uteis antes da efetiva troca, providenciando o repasse de
conhecimento ao substituto.

10.3.23. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos nos chamados e
ordens de servigo, em conformidade com as metas dos IMRs pactuadas.

10.3.24. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade acerca das

atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.
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10.3.25. Reportar ao TCE-PR, em até 1 (um) dia corrido do fato, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades que comprometam a execugao dos servigos ou as
atividades institucionais.

10.3.26. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado
pela fiscalizagdo, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos, inconformidades ou
incorrecoes.

10.3.27. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pelo CONTRATANTE.
10.3.28. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

10.3.29. Observar e respeitar todas as normas e procedimentos internos do TCE-PR,
inclusive de seguranga da informagao.

10.3.30. Atender aos contatos, orientacdes e solicitacdes da equipe de fiscalizacdo no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, salvo em situa¢gdes de urgéncia devidamente
justificadas, sob pena de aplicagao das glosas e sangdes cabiveis.

10.3.31. Ter pleno conhecimento das condi¢des, caracteristicas e peculiaridades do
objeto contratado, ndo podendo alegar desconhecimento posterior.

10.3.32. Responsabilizar-se integralmente por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e fundiarias, de forma a impedir qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria do TCE-PR.

10.3.33. Manter todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda
a vigéncia do contrato.

10.3.34. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferi-la a terceiros.

10.3.35. Responder integralmente por atos de seus profissionais relacionados ao
manuseio de sistemas, softwares e equipamentos do TCE-PR.

10.3.36. Responder por prejuizos causados ao TCE-PR ou a terceiros por agéo ou
omissao dolosa ou culposa de seus empregados ou preposto, providenciando os reparos ou

indenizagdes cabiveis.
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10.3.37. Responder pela perda ou danos ao patriménio fornecido pelo TCE-PR,
autorizando-se o desconto dos valores devidos da garantia ou dos pagamentos.

10.3.38. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em razdo da execugéao
contratual, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal.

10.3.39. Garantir o tratamento de dados pessoais em estrita conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018, instruindo seus profissionais
sobre as obrigag¢des de sigilo e adotando as medidas técnicas necessarias para a protegcao
dos dados a que tiver acesso.

10.3.40. Assegurar que todos os dispositivos e softwares contratados (Lotes 01 e 02)
recebam, durante toda a vigéncia do contrato, todas as atualizagdes, corregdes de
segurancga, patches e novas versdes disponibilizadas pelo fabricante ou pela respectiva
comunidade, sem qualquer 6nus adicional ao TCE-PR. Tal obrigacéao inclui, entre outros, o
Session Border Controller (SBC), os firmwares dos telefones, os firmwares e drivers dos
modems de acesso moével a internet e demais componentes da solugao.

10.3.41. Responsabilizar-se integralmente por todos os 6nus, diretos e indiretos,
referentes a execugao do objeto contratual.

10.3.42. Guardar sigilo, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto
contratual.

10.3.43. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outrem a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

10.3.44. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
10.3.45. Manifestar-se ou responder a consulta do TCE-PR, em até 120 (cento e vinte)
dias antes do término da vigéncia contratual, sobre interesse em prorrogacéo do contrato.
10.3.46. Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, documentos,
produtos técnicos, informacdes, conteudo da base de conhecimento e demais documentos
gerados durante a prestacéo destes servigos ao TCE-PR.

10.3.47. Suspender o fornecimento dos servigos no término da vigéncia contratual, caso

nao haja prorrogagdo ou em caso de suspensao/cancelamento do contrato.
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10.3.48. Promover a transi¢gao contratual ao término da vigéncia, com transferéncia de
conhecimento mediante documentagao e reunides técnicas, para o TCE-PR e/ou empresa
indicada.

10.3.49. Restituir ao TCE-PR todas as despesas realizadas para suprir as falhas
ocorridas na execugao do presente contrato, inclusive indenizag¢des por descumprimento de
obrigagdes trabalhistas, em consequéncia da agdo ou omissdo da CONTRATADA ou de
seus empregados.

10.3.50. Encaminhar, preferencialmente por meio de protocolo junto ao
CONTRATANTE, a Equipe de Fiscalizagédo todos os documentos e as faturas/notas fiscais
dos servigos prestados.

10.3.51. Responder a contatos e/ou solicitacdes da Equipe de Fiscalizagao no prazo de
até 3 (trés) dias uteis contados a partir do envio de comunicagao/solicitagao.

10.3.52. Encaminhar, no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, o quantitativo
inicial de aparelhos telefénicos VolP compativeis com o Microsoft Teams, conforme previsto
no item 3 do Lote 01 e o quantitativo inicial de dispositivos de acesso a internet,
acompanhados de seus respectivos chips(SIM Cards), conforme previsto no item 4 do Lote
02, para o TCE-PR. O quantitativo remanescente devera ser fornecido sob demanda,
mediante ordem de servigo emitida pelo TCE-PR, observados os prazos de entrega definidos
no Termo de Referéncia.

10.3.53. Assegurar a confidencialidade e a seguranga das comunicagdes e dos dados
trafegados, incluindo as chamadas telefonicas (conteudo de voz e metadados) e o trafego
de dados proveniente do acesso moével a internet, por meio da utilizagdo obrigatoria de
criptografia em transito, com protocolos de comunicagao seguros, atualizados e livres de
vulnerabilidades conhecidas.

10.3.53.1. A protegcdo devera abranger tanto o ambiente de nuvem quanto toda a
infraestrutura de rede utilizada pela CONTRATADA, observando as boas praticas de
segurancga da informagado, bem como as recomendagdes do fabricante do Session Border
Controller (SBC), da Microsoft, das operadoras de telecomunicagdes e dos fabricantes dos
dispositivos e solu¢gdes empregadas.

10.3.54. Encaminhar a descrigdo clara da nomenclatura de produtos/pacotes ofertados
nos itens incluidos na prestagdo dos servigos e abrangéncia de uso, uma vez que 0s
produtos/pacotes ofertados por diferentes fornecedores diferem em sua nomenclatura, o que

impede a compreensao do que sera entregue.
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10.3.55. Acompanhar o uso dos servicos, informar o que esta sendo consumido e apoiar
o CONTRATANTE quanto as possibilidades futuras de utilizagdo de novas tecnologias.

10.3.56. A CONTRATADA devera proceder a substituicio de modems e aparelhos
telefébnicos VolP, nos percentuais maximos, condi¢des e prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, incluindo os casos de extravio, furto, roubo ou ocorréncia de qualquer outro

evento adverso, sem qualquer 6nus ao TCE-PR, durante toda a vigéncia do contrato.
10.4. Reequilibrio Econémico-Financeiro do Contrato

10.4.1. A manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato sera realizada
por meio do Reajuste em Sentido Estrito.
10.4.2. O reajuste sera anual, e sua periodicidade sera contada a partir da data do
orcamento estimado da contratacao.
10.4.3. Para fins de reajuste de precos, sera aplicada a variacéo do indice de Servicos
de Telecomunicagdes (IST), calculado e divulgado oficialmente pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), ou outro indice que, por determinagao legal ou normativa,
venha a substitui-lo.
10.4.4. O reajuste sera calculado pela seguinte formula:
VR = VC x (I_atual / |_base)

Onde:

VR: Valor Reajustado

VC: Valor Contratado (ou do ultimo reajuste)

I_atual: numero do indice IST do més do reajuste

|_base: numero do indice IST do més da data do orcamento estimado da
contratagao.

10.4.5. A prorrogacgao do contrato sem a solicitagdo de reajuste implicara preclusao do
direito ao reajuste.

10.4.6. Para os reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), a anualidade sera contada a
partir da data em que o anterior reajustamento houver ocorrido.

10.4.7. Caso a variagao do indice IST no periodo de 12 meses seja negativa, a mesma
féormula sera aplicada, resultando em uma reducao do valor do contrato.

10.4.8. Havendo atraso na divulgagao do indice, aplica-se a ultima variagao conhecida,

compensando-se a diferengca quando houver publicacdo do definitivo.

10.5. Vigéncia
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10.5.1. Os contratos terdo vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data de publicacdo do respectivo extrato no Diario Eletronico do TCE-PR.

10.5.2. A comprovagao da maior vantagem econdmica da contratacéo plurianual esta
demostrada no item ]3.2.3 na Peca de Precos bpartada nos autos do processo administrativo
de planejamento da contratagdo, conforme sintese abaixo:

10.5.2.1. A estimativa do valor de referéncia foi baseada em pesquisa direta junto a
fornecedores, com a cotagao de trés cenarios de vigéncia contratual: 12, 24 e 36 meses,
cujos valores foram consolidados a partir!da mediana das propostas validas recebidas\.
10.5.2.2. A comparacgao entre os cenarios demonstra, de forma objetiva, a vantajosidade
econdmica da contratagao plurianual, uma vez que o custo médio anual diminui com o
aumento do prazo de vigéncia, sendo o cenario de 36 meses 0 mais vantajoso. Essa
conclusao atende ao disposto no art. 106, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, que exige a
comprovagao de maior vantagem econémica.

10.5.2.3. Adicionalmente, a vigéncia de 36 meses é tecnicamente adequada, pois
previne o descasamento contratual, uma vez que a Microsoft, fabricante do Microsoft Teams,
plataforma padrdo de comunicagao unificada adotada pelo TCE-PR, ndo adota contratos
com vigéncia superior a 36 meses.

10.5.3. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 10 (dez)

anos, conforme previsdo constante na lei n°® 14.133/2021.
10.6. Garantia de execuc¢ao contratual

10.6.1. Sera exigida da CONTRATADA, como condigéo para a assinatura do contrato,
a prestacao de garantia de execugao contratual, conforme os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
10.6.2. O valor da garantia sera de 5% (cinco por cento) e, por se tratar de contrato de
servigos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, a base de calculo sera o valor anual
do contrato resultante de cada um dos lotes.
10.6.3. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

a) Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

c) Fianga banciaria;
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d) Titulo de capitalizacgao.

10.6.4. A licitante vencedora devera apresentar o comprovante de prestacdo da
garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data de sua convocacgao para a assinatura do contrato.
10.6.5. A assinatura do termo de contrato fica condicionada a prévia apresentacéo e
aprovacgao da garantia pela Administragéo.
10.6.6. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a apodlice devera conter clausula de
cobertura adicional para o pagamento direto aos trabalhadores de verbas trabalhistas
inadimplidas pela CONTRATADA, apés esgotadas as vias administrativas de cobranca.
10.6.7. Em caso de opcdo pela Fianca Bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil e devera conter clausula de
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
10.6.8. Em caso de opcéo pelo Titulo de Capitalizagcdo: Devera ser custeado por
pagamento unico, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedade de
capitalizagao autorizada.
10.6.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

c) Obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, n&do adimplidas pela

CONTRATADA, quando a Administragao for judicialmente compelida a paga-las.

10.6.10. A vigéncia da garantia devera ser igual a vigéncia do contrato, acrescida de,
no minimo, 90 (noventa) dias.

10.6.11. A CONTRATADA obriga-se a promover a renovagao da garantia antes do seu
vencimento.

10.6.12. Em caso de alterag&o do valor do contrato ou prorrogacédo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

10.6.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da notificagdo.

10.6.14. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que

rege a matéria.
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10.6.15. O garantidor sera notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.6.16. O garantidor nao € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

10.6.17. Em se tratando de seguro-garantia, a expectativa de sinistro podera ser
comunicada a seguradora mesmo apos o término de vigéncia da apdlice, desde que o fato
gerador que a motivou tenha ocorrido durante o referido periodo de vigéncia, em
conformidade com as normas da SUSEP.

10.6.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel e integral execugéo
do contrato, atestada por meio do Termo de Recebimento Definitivo referente ao ultimo
periodo de prestacdo dos servicos, e apos a verificagao de que nao existem débitos ou
pendéncias da CONTRATADA.

10.6.19. O recebimento do objeto, ainda que definitivo, ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA por prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato ou por vicios
ocultos.

10.6.20. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagado de multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

10.6.21. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/21.

10.7. Extingao contratual

10.7.1. Os contratos resultados desta contratacdo podem ser extintos antes que as
obrigacdes neles estabelecidas sejam cumpridas ou antes do prazo fixado, com base nos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como por meio de entendimento
mutuo, garantindo o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

10.7.2. A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a suas rescisdes, sem prejuizo

das sanc¢bes administrativas.

10.8. Sangoes !administrativas\
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10.8.1. O descumprimento das disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia e/ou
contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes san¢gdes administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar

com o TCE-PR;

d) declaracao de inidoneidade; e

e) descredenciamento do sistema de registro cadastral.

f)  multa compensatoria; e

g) restituicdo ao TCE-PR.

10.8.2. A sancado de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

10.8.3. As sanc¢des de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagao a
seguir:

10.8.3.1. Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

10.8.3.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagao de Multas:
10.8.3.2.1. M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato
por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme indicado na tabela
de sancdes administrativas;

10.8.3.2.2. M2 = multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme indicado na tabela de
sang¢des administrativas; e

10.8.3.2.3. M3 = multa de 4% (quatro por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme indicado na tabela de
sanc¢des administrativas.

10.8.3.3. Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagdo de sangao:

10.8.3.3.1. G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor total do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao; e
10.8.3.3.2. (G2 = Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

10.8.4. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta

e a primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:
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Condutas

Ocorréncia e reincidéncia
Grau de severidade

s TCEPR

Leve Grave
L1 M1 M2 M3 G1 G2
O cumprimento irregular de clausulas 1a oa 3a 4a 5a 62
1 | contratuais, do Termo de Referéncia,
e vez | vez | vez | vez | vez | vez
especificacées ou prazos
O nao cumprimento de clausulas 12 oa 3a 4a 5a
2 |contratuais, do Termo de Referéncia,
e vez | vez | vez | vez | vez
especificagdes ou prazos
A paralisagdao do fornecimento dos 12 oa 3a 4a
3 |servigos, sem justa causa e prévia vez | vez | vez | vez
comunicacédo a Administracao
4 Atraso injustificado do inicio da 12
execugao do contrato vez
N&o manter, durante toda a execugao 1a oa 3a 4a 5a 62
5 |do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagao vez | vez | vez | vez | vez | vez
6 O desatendimento de determinagbes| 12 28 32 42 52 62
requlares da Equipe de Fiscalizacdo | vez | vez | vez | vez | vez | vez
Nao responder a contatos e/ou
solicitagdes da Equipe de 12 oa 3a 4a 5a 62
7 | Fiscalizagédo no prazo de até 03 (trés)
SO ) 'l vez | vez | vez | vez | vez | vez
dias uteis contados a partir do envio
de comunicagao/solicitacao
8 Apresentar documento falso ou fazer 12
declaracéo falsa vez
a
9 | Agir de ma-fé na relagao contratual v1ez
a
10 | Abandonar a execugao do contrato v1ez
Frustrar ou fraudar o contrato, 1a
11 |mediante ajuste, combinagdo ou vez
qualquer outro expediente
A alteracao social ou a modificacdo da
12 finalidade ou da estrutura da empresa 12
que prejudique a execugao do vez
contrato
Quando o preposto e/ou responsavel a a a a a a
. ~ ~ 1 2 3 4 5 6
13 |técnico n&o se apresentar em reuniao
pré-agendada vez | vez | vez | vez | vez | vez
Quando deixar de substituir preposto
e/ou responsavel que se portar ou a a a a a a
: 1 2 3 4 5 6
14 |realizar condutas de modo
: . ~ .| vez | vez | vez | vez | vez | vez
inconveniente ou que nao atendam as
necessidades contratuais
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Quando for evidenciado que a
CONTRATADA realizou atividade de
quebra ou ameaga a seguranga das 12
informacdes do CONTRATANTE e/ou vez
obteve acesso n&o autorizado a
informacao ou sistema

Quando  preposto/funcionario da
CONTRATADA deixar de utilizar
cracha de identificacdo em reunides| 12 28 32 42 52 62
marcadas pelo CONTRATANTE e/ou| vez | vez | vez | vez | vez | vez
durante sua permanéncia nas
dependéncias do CONTRATANTE
Criar embaragos ou deixar de prestar
informacdes que possam contribuir| 12 28 32 42 52 62
com o processo de fiscalizagcdo| vez | vez | vez | vez | vez | vez
contratual

Deixar de entregar a documentagao
18 | exigida no Termo de Referéncia e/ou
contrato.

Deixar de recolher, quando solicitado
pelo TCE-PR, aparelhos telefénicos

15

16

17

12 2a 3a 42 52 62
vez | veZz | veZz | vez | vez | vez

19 VolIP ou dispositivos de acesso movel 12
a internet, nos prazos e condicbes vez
estabelecidos no Termo de
Referéncia.

TABELA 11 - CONDUTAS X GRADAGOES

10.8.5. O rol das infragdes descritas na tabela acima n&o é exaustivo, ndo excluindo a
aplicacao de outras sancdes previstas em lei.

10.8.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do
contrato.

10.8.7. Em caso de atraso ou nao cumprimento de obrigagao, a severidade inicial da
sangao sera elevada a cada 05 (cinco) dias uteis, caso a obrigagdo ndo seja devidamente
adimplida, implicando a cumulagao das gradacdes da(s) sancéo(des) aplicada(s) (L1 + M1
+ M2 + M3 + G1 + G2), excetuadas as penas de multas especificas.

10.8.8. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatdério das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento)
do valor do contrato, fica facultado ao TCE-PR rescindir unilateralmente o contrato.

10.8.9. A fixagao de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagao suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor

da multa aplicada.
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10.8.10. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a

CONTRATADA.
10.8.11. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a

recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

10.8.12. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao TCE-PR, esse sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
10.8.13. As sancdes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo

autébnomo, garantindo-se o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA.

11. ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA.

ANEXO Il - TERMO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV — DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO
ANEXO V - ORDEM DE SERVICO
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